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1.§

A szabalyzat célja

(1) A Pazmany Péter Katolikus Egyetem (PPKE) alapitasa 6ta dinamikusan fejlodik, boéviil,
ami magaval hozta a miikodését biztositd informatikai infrastruktira novekedését is. Mara
olyan méretivé valt az informatikai infrastruktiura, hogy miikodéséhez elengedhetetlenné
valt szabalyozésa.

(2) A szabalyozas elsddleges célja, hogy megteremtse és garantalja a PPKE mikodése
szamara a magas szinvonali, egységes, biztonsagos, stabil, fejlodoképes informatikai
infrastrukturat.

(3) Cél, hogy egyértelmiien meghatarozza az informatikai infrastruktira elemeit és a hozza
tartozd szolgéltatasi hatarokat.

(4) Meghatarozza az lizemeltetést végzOok ¢és a felhasznalok jogait, kotelességeit, illetve a
szabalytalan hasznalatbol eredd szankciokat.

(5) A Kozponti Informatikai Szolgaltatasi Csoport (KISzCs) altal miikddtetett informatikai
infrastruktura kiszolgalja és tamogatja PPKE-en folyo informatikai oktatast, kutatast,
innovaciot iS a jelen szabalyzat keretei kozott, azonban tovabbi részleteiben nem
szabalyozza azokat.

2.§

Hatalya, érvényessége, modositasa, feliilvizsgalata

(1) Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a PPKE minden felhasznaldjara (oktatok, kutatok,
hallgatok, adminisztrativ dolgozok, iizemeltetdk, stb.), aki barmilyen modon igénybe veszi
a PPKE informatikai infrastruktarajat.

A szabalyzatban foglaltak hatalya ala tartozo6 szervezetek:
- Rektori Hivatal,
- Hittudomanyi Kar,
- Bolcsészettudomanyi Kar,
- Jog- és Allamtudomanyi Kar,
- Kanonjogi Posztgradualis Intézet,
- Informécids Technologiai Kar,
- Vitéz Janos Kar.

(2) Amennyiben a PPKE-n kiviili természetes vagy jogi személyeknek is lehetdséget biztosit
az egyetem informatikai infrastruktirdjanak hasznalatara, akkor a szabalyzat hatalya a
rajuk is kiterjed.

(3) Jelen szabalyzat a PPKE Egyetemi Tanacs (ET) altal torténd elfogadasaval 1ép hatalyba.
Mindaddig hatalyos, amig 0j verzidt nem fogad el az ET vagy visszavondsra nem kertil.

(4) Jelen szabalyzatot az ET moddosithatja. A szabalyzat 2. szamu mellékletében
»Alapszolgaltatasként” meghatdrozott szolgéltatdsok korét az ET modosithatja. A
szabalyzat tovabbi mellékleteit a Kozponti Informatikai Szolgaltatasi Csoport vezetdje



modosithatja az érintettekkel hozzdjarulasaval és az Informacidés Technoldgiai Kar
Dékanjanak jovahagyasaval.

(5) Jelen szabalyzat feliilvizsgalatara évente egyszer kotelezé jelleggel sor keriil. A
feliilvizsgalatra a szakmai feliigyeletet ellaté dékan iranyitasaval kertil sor.

3.8
Kapcsolodo szabalyzatok, dokumentumok

(1) PPKE Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (PPKE SZMSZ);
(2) Rektori Utasitas ,,A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Ko6zponti Informatikai
Szolgaltatasi Csoport 1étrehozasarol” (Ikt. Szam: R-31/9/2009);

(3) A Nemzeti Informaciés Infrastruktira Fejlesztési Program Felhasznaloi Szabalyzata
(20/2004. (V1.21.) IHM rendelet).

4.§
PPKE informatikai infrastruktirajat iizemelteto szervezet és feladatai

(1) A PPKE miikodését tamogatd informatikai infrastruktira szabalyozasat és miikodtetését a
Kozponti Informatikai Szolgaltatasi Csoport (KISzCs) végzi az R-31/9/2009 szamu
Rektori Utasitas alapjan.

A KISzCs a Rektori Hivatal ald tartozd szervezeti egység. Miikodésének feliigyeletét a
Rektor-helyettes, szakmai ellenérzését az Informacios Technologiai Kar dékanja latja el.

(2) A KISzCs feladatal, felelossége, hataskore:

- Ellatja a PPKE valamennyi informatikai eszk6zének (kliens oldal, szerver oldal,
halozat) kezelését, igény vagy sziikség szerinti fejlesztését.

- Uzemelteti a PPKE miikddését tdmogatd informatikai szolgaltatésokat.

- Tamogatast biztosit a PPKE oktatastechnikai eszkdzeinek hasznalatahoz.

- Téamogatast biztosit a Pdzmany University ePress (Pazmany Egyetemi eKiado)
szamara.

- Uzemelteti a PPKE telephelyein taldlhatd vezetékes telefonhalézatokat, alkdzpontjait
¢s végberendezéseit.

- A kezelésében [évé eszkozokhoz ¢€s szolgaltatdsokhoz kapcsolodoan helpdesk
tamogatast biztosit.

- Létrehozza és folyamatosan karbantartja a PPKE Informatikai Szabalyzatat (ISZ) és az
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatat (IBSZ), amit az Egyetemi Tanécs el¢ terjeszt.

- Létrehozza ¢és folyamatosan karban tartja a PPKE Informatikai Infrastruktira

- A PPKE karainak informatikai tdmogatasi igényeinek megfeleléen megallapodast kot
az egyes karokkal az 1ISZ-ben és az IS-ben foglaltak figyelembe vételével.

- Véleményezi és koordinalja a PPKE valamennyi informatikai illetve informatikaval
Osszefliggd eszkdz vagy szolgaltatas beszerzését.

- Hazai és nemzetkdzi szervezetekkel, cégekkel kapcsolatot tart a feladatkorébe tartozo
informatikai, telekommunikacios eszk6zok, szolgaltatdsok vonatkozasaban.

- A szakmai feliigyeletet ellaté dékan iranyitasaval, az altala meghatarozott formaban és
modon évente egy alkalommal véleményezo visszajelzést kér a felhasznaloktol.



5.8

Altalanos felhasznaloi szabalyok

(1) A felhasznalonak joga van a sajat jogosultsagi szintjének megfeleléen a PPKE
informatikai infrastruktirajanak a hasznalatara és a hasznalathoz sziikséges valamennyi
informaci6é megszerzésére.

(2) A felhasznal6 koteles rendeltetésszeriien hasznalni a PPKE informatikai infrastruktarajat
¢s egylittmiikodni a KISzCs-tal a miikodési hibak, nem rendeltetésszerii vagy torvénytelen
hasznalat felderitésére indult vizsgalatban. A PPKE informatikai infrastruktirdjat agy
hasznalja, hogy azzal masok munkajat ne zavarja vagy akadalyozza.

(3) A felhasznald szamara tilos sajat jogosultsaganak atruhdzasa masok szamara, illetve
minden olyan jogosultsig megszerzése vagy megszerzésére kisérletet tenni, ami szamara
nem engedélyezett.

4) Az  informatikai ¢s  telekommunikacios infrastruktira  biztonsaganak,
miikodoképességének megdrzése valamint karmegeldzés, karelharatas miatt a felhasznalo
az aldbbiak szerint szankcionalhatd, amennyiben a jelen szabdlyzatban foglaltakat
megsérti:

- az informatikai infrastruktira hasznalatanak részleges vagy teljes, idészakos vagy
végleges megtagadasa;

- az okozott anyagi kir megtéritése;

- polgari vagy biintetd feljelentés megtétele.

6.§

Altalanos iizemeltetéi szabalyok

(1) A PPKE informatikai infrastruktirajat tizemelteté szakembereknek joguk van — a
felhasznalokra vonatkozo szabalyokon til — a miikddés biztositasa és biztonsaga érdekében
ellendrizni, korlatozni vagy felfliggeszteni barmely felhasznald vagy felhasznaloi csoport
jogosultsagait, halozati eszkozok, szegmensek, szolgaltatasok elérését, miikodését.

(2) A PPKE informatikai infrastruktirajanak azon rendszerei vagy szolgaltatasai esetében,
amelyekhez a PPKE harmadik féllel tamogatasi szerz6dést kotott, a rendszerek vagy
szolgaltatasok muikodéséért a szerzddésben rogzitettek szerint a tamogaté harmadik fél
felelOs.

(3) Az tizemeltetok kotelesek a felhasznalok jogosultsagi szintjiiknek megfelelé minden olyan
informéciot megadni, amivel a munkdjukat el tudjdk végezni és jogosultak ra. Hardver,
szoftver vagy szolgaltatas meghibasodas esetén felhasznaloi kérésre kotelesek tajékoztatni
a felhasznalokat a hiba okéar6l (amennyiben ez lehetséges akkor a hibaelharitas
megkezdése el6tt, amennyiben nem, akkor utdna) és a hiba javitdsdnak varhato
iddtartamarol. Az eldre tervezett szolgaltatds ledllasrol a szolgéltatdsban érintett
legszélesebb kort kotelesek tdjékoztatni az ilizemeltetok a leallast megelézéen legalabb
ketté munkanappal.



(4) Az tzemeltetoknek tilos a nagyobb jogosultsagi koriikkel visszaélniiik, azt a szamukra
kijelolt feladatkoron kiviil felhasznalni, illetve a birtokukba jutott bizalmas vagy személyes
informaciokat tovabbadni.

(5) Az tizemeltetokkel kapcsolatos szankcionalast a munkahelyi vezetd és/vagy munkaltatoi
jogkor gyakorloja a hatalyos jogszabalyok alapjan rendeli el, hajtja végre

7.§

A kliens oldali informatikai infrastruktira miikodésének, hasznalatanak rendje

(1) A PPKE Kkliens oldali informatikai eszkozeinek beszerzésében a KISzCs konzultativ,
véleményezO, koordinald feladatot lat el. Véleményét minden esetben irott vagy
elektronikus formaban rdgziti és eljuttatja a beszerzést kezdeményezd és jovahagyo
személyeknek, kari vezetonek. Miiszaki, szakmai szempontbdl alkalmatlan eszkdzoknek a
PPKE informatikai infrastruktarajaba valo illesztését a KISzCs megtagadhatja.

Tomeges (kari vagy Osszegyetemi szintll) kliens oldali hardver, szoftver vagy szolgaltatas
beszerzés esetén a beszerzést a KISzCs iranyitja.

(2) A beszerzett eszkozok elsé lizembe helyezését, a PPKE informatikai infrastruktrajaba
valo illesztését és tizemeltetését a KISzCs szakemberei végzik.

(3) Meghibasodas, rendellenes miikodés esetén a KISzCs szakembereit kell értesiteni, akik
intézkednek a hibaelhéritasrol. A jogosulatlan hibaelharitasbol eredd kovetkezményekért,
karokért a jogosulatlan hibaelharitast végz6 személy kartéritési feleldséggel tartozik.

(4) A személyi szamitogépekre a felhasznalo altal telepitett szoftverek miikddéséért, annak
kovetkezményeiért és jogtisztasagaért a felhasznalo felelds.

(5) Microsoft operacios rendszert futtatdé olyan személyi szamitogépet, amely nem futtat
naprakészen frissitett allapota viruskeresét a PPKENET-re tilos csatlakoztatni!

(6) Kliens oldali informatikai eszkdzok a PPKE informatikai infrastrukturajaban nem
nyujthatnak semmilyen szolgaltatast, kivéve, amit a KISzCs szakemberei telepitenek,
beallitanak.

(7) A PPKE a KISzCS altal meghatarozott feltételek mellett lehetOséget ad, a PPKE-vel
alkalmazotti vagy hallgatdi jogviszonyban 1évé természetes személyeknek, hogy nem
egyetemi tulajdont eszkozokkel a PPKENET-hez csatlakozzanak. A csatlakozassal a
PPKE szabdlyzataiban foglaltak érvényessé valnak mind a személyekre, mind az altaluk
csatlakoztatott eszk6zokre. A nem egyetemi tulajdonu eszk6zoknek a PPKE informatikai
infrastruktiraban vald miikodoképességéért, illetve a mitkodés kovetkezményiéért a PPKE
semmilyen feleldsséget nem vallal.

8. §

A szerver oldali informatikai infrastruktira miikodésének, hasznalatanak rendje

(1) A PPKE teljes szerver oldali informatikai infrastruktarajat a KISzCs tizemelteti.



(2) A PPKE valamennyi szerver oldali eszkdzének (hardver, szoftver) és szolgaltatasanak
beszerzését a KISzCs iranyitja.

(3) A szerver oldali eszkozoket szerver szobaban kell elhelyezni, amely az aldbbi
feltételeknek felel meg:
- fizikailag biztonsagosnak kell lennie lopas, rongalas, elemi kar ellen;
- klimatizalassal alland6 paratartalmat és hémérsékletet kell biztositania;
- aramkimaradas esetére a szervereknek sziinetmentes aramellatast kell biztositania;
- tlizjelzOnek, lehetdség szerint automatikus tizoltd rendszernek kell tizemelni;
- a tlzjelzd berendezés jelzérendszerét a legkodzelebbi 24 oOras portaszolgalatra kell
elhelyezni, vagy a tlizoltosagra bekotni, ha ezekre lehetdség van,;
- aportaszolgalatot be kell tanitani a terem dramtalanitasara, a tiz oltasanak modjara;
- aterembe csak arra jogosult személyek juthatnak be;
- ateremben tilos a dohanyzas, étel, ital taroldsa, fogyasztasa,;
- takaritd személyzet csak a KISzCs munkatarsanak feliigyelete mellett tartdzkodhat,
végezheti munkajat a teremben.

(4) Amennyiben a megvasarolt hardvert vagy szoftvert a forgalmazo/gyarté kivanja telepiteni
a telepités csak az iizemeltetést végzd KISzCs munkatars jelenlétében torténhet.

(5) A PPKE lehetéséget ad a PPKE altal képviselt értékrendet kozvetitd, a kutatasaiban és
oktatasaban résztvevé természetes és jogi személyeknek, hogy nem egyetemi tulajdont
szerver oldali eszkozeiket a PPKENET-hez csatlakoztassak. A csatlakozassal a PPKE
szabalyzataiban foglaltak érvényessé valnak mind a természetes ¢és jogi személyekre, mind
az altaluk csatlakoztatott eszk6zokre. Minden egyes nem egyetemi tulajdonu eszkozzel és
szolgaltatassal kapcsolatban a PPKE — az altala meghatarozott feltételek mellett —
megallapodast kot az eszkozért vagy szolgaltatdsért felelos természetes vagy jogi
személlyel.

9.8
A PPKE informatikai halézatanak (PPKENET) miikodési, hasznalati rendje

(1) A PPKENET nem zart egység, mivel feladatait az eurdpai kutatoi halozat (GEANT?2) és a
magyar akadémiai halozat (HBONE) részeként €s azokkal egyiittmiikddésben valdsitja
meg, igy az ezekre vonatkoz6 rendelkezések (Nemzeti Informacids Infrastruktara
Fejlesztési Program Felhasznaléi Szabalyzata, 20/2004. (V1.21.) IHM rendelet)
értelemszerlien az egyetem szdmara is meghatarozoak. Tovabbd minden felhasznal6tol
elvart az internethasznalat altalanos illemszabalyainak (netikett) betartasa.

(2) A PPKENET kapcsolodasat a hazai és nemzetkozi informatikai halézathoz a KISzCs
koordinalja és hajtja végre, illetve ezekhez kotédéen kapcsolatot tart a hazai és
nemzetkdzi szervezetek, cégek felé.

(3) A PPKENET-et teljes egészében a KISzCs tlizemelteti. Az iizemeltetési, szolgaltatasi
hatdra a hélozati csatlakozasi pont. A halozat bdvitését, barmely elemének eltavolitasat
vagy cser¢jét kizarolag a KISzCs hajthatja végre.



10.§
A PPKE informatikai rendszereinek biztonsagi osztalyokba sorolasa

Az informatikai biztonsaggal foglalkozo részletes szabalyozas az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban talalhato.

11.§
Kritikus rendszerek (A)

A PPKE mikodése szempontjabol kritikusnak tekintendé minden olyan rendszer, amely
Osszegyetemi szintli €s bizalmas vagy személyes adatokat tartalmaz.

- Tanulméanyi rendszer

- Gazdasagi rendszer

- Bér és munkaiigyi rendszer

- Iktato és dokumentumkezeld rendszer
- Kozponti authentikécios rendszer

- Kozponti hattértar rendszer

- Kozponti levelez6 rendszer

- Kozponti cimtar

- Kozponti portal rendszer

12.§
Kiemelt rendszerek (B)

A PPKE miikédése szempontjabdl kiemeltnek tekintendé minden olyan rendszer, amely
Osszegyetemi szintll, de nem tartalmaz bizalmas vagy személyes adatokat, vagy tartalmaz
személyes vagy bizalmas adatot, de nem dsszegyetemi szinti.

- Integralt konyvtari rendszer

- Felvételi rendszer

- Informatikai halézat (PPKENET)
- Domain név szerverek

- Virtualizacios rendszer

- Telekommunikacios rendszer

- E-learning rendszer

- Fizikai kornyezeti rendszerek

13.§
Normal rendszerek (C)
A PPKE miikddése szempontjabol normél rendszernek tekintendd minden olyan rendszer,
amelyek vagy nem Osszegyetemi szintiiek, vagy az intézmény miikodését nem befolyasoljak

kritikusan.

- Video konferencia rendszer



- Levelezési lista rendszer
- Kutatoi rendszerek

- Web szerverek

- F§jl szerverek

- Helpdesk rendszer

14. §
Egyéb rendszerek (D)

A fenti kategoridkba be nem sorolt valamennyi egy¢b rendszer.

15.§
A PPKE KISzCs altal nyujtott informatikai szolgaltatasok mitkodési, hasznalati rendje

A KISzCs altal nyujtott szolgaltatdsokat a szolgaltatas katalogus tartalmazza (2. sz.
melléklete). A szolgéltatdsok nyujtasa a karokkal kotott megallapodasok alapjan torténik. A
szolgaltatdsi megallapodasoknak része a szolgaltatas katalogus az adott kar igényeinek
megfelelden Osszeallitott valtozata, amely az alabbiakat tartalmazza részben vagy egészben:

- A megiéllapodés verzidszama
- Lezaras datuma
- Igénybe vevo és szolgaltatd megnevezése
- Rovid szolgaltatas leirasok / Osszegzések (Par mondatban, roviden Osszefoglalva a
szolgaltatas céljat, tartalmat.)
- Ervényesség / megsziinés
o (altaldban évente feliilvizsgalandd, automatikusan meghosszabbitésra kertil)
- Alairasok
o név  pozicid datum
- Szolgaltatasok leirasa (részletes, technikai leiras)
o kules funkcidk
o kiterjedés, hatokor (mi van benne, mi nincs benne)
o elhelyezés (fizikai elhelyezés, helyiség, eszk6zok, szerver, stb.)
o kik vehetik igénybe
prioritas (A-D) (ISZ 11-14. § alapjan)
- Szolgaltatasi idészak
o (pl.: 7x24; 8-16 munkanapokon, stb.)
- Hasznalata
o Ki a kapcsolattartd (szolgaltatas gazda) (hogyan érhetd el)
o Hol igényelhetd
o Hogyan, milyen modon igényelheté (pl.: irdsban, formanyomtatvanyon,
személyesen, stb.)
o Mekkora az 4tfutasi idétartam
o Milyen feltételekkel vehetd igénybe (Adott munkakor, adott tanszék, stb.)
- A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas modja
- Karbantartasi idészakok (éves szinten megadva, pl.: minden hénap elsé hétfé 21-23h.)
- Rendelkezésre allas (%)
o Milyen mérészamokkal mérhetd

O
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o Hogyan torténik a mérése
- Megbizhatosag
o MTBF
= Milyen mérészamokkal mérhetd
= Hogyan torténik a mérése
- Témogatas
o Hogyan érhet6 el (Mi a teend6 hiba észlelése esetén?)
o Milyen tdmogatést nyujt
o Mi ateend6 tdmogatasi idészakon kiviil (pl.: hétvégén, éjjel, stb.)
- Incidens-kezelés
o Hol, hogyan lehet az incidenseket bejelenteni
o Mennyi idon beliil keriil feldolgozasra a bejelentés
o Van-e és ha igen mekkora a javitasi idéablak
o Visszajelzés menete az incidens lezarasakor
- Teljesitmény / mindség
o Optimalis teljesitményadatok (pl.: elérési id6, valaszidd, ami értelmezhetd az
adott szolgaltatas esetében, stb.)
- Funkcionalitéas (ha értelmezhetd)
o hany és milyen jellegli hiba toleralhat6 a szolgaltatason beliil
- Valtozaskezelési eljarasok
o Normadl esetben hivatkozas a szervezet valtozaskezelési eljarasara. Itt csak a
sajatossagokat / kivételeket kell emliteni.

- IT tizletmenet folytonossag

o A DRP/BCP -re hivatkozas. Itt csak a sajatossagokat / kivételeket kell
emliteni.

- Biztonsag

o A IBSZ —re hivatkozas. Itt csak a sajatossagokat / kivételeket kell emliteni.
(P1.: egyedi/kiemelt biztonsagi kockazat, illetve ennek kezelése.)

- Feliilvizsgalat ideje / id0szak (A megallapodas feliilvizsgalatara, modositasdra minden
a szolgaltatasban, illetve a szolgaltatas nyajtasanak feltételeiben bekovetkezett érdemi
valtozas esetében sziikség van.)

- Szodjegyzék (Azok a technikai, specialis kifejezések, amelyek magyarazatra
szorulnak.)

16. §
Z.aro rendelkezések

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informatikai Szabalyzatat az Egyetemi Tanacs 2009.
december 11.-én hozott 626/2009. (XII.11.) szam1 hatarozataval jovahagyta.

A szabalyzatban foglalt el6irasokat az Egyetem Valaméngyl karanak alkalmaznia kell. A

szabélyzat el6irasai 2010. januar 1-jétdl 1éptek erve/l}ybb ‘/{P N\
/“ 5 ‘ 6%}\\
i EA—z a
2 BT~
N\ Fodot Gyorgy
N
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Mellékletek

1. szam melléklet
Fogalmak és roviditések tara

1. Fogalmak

Felhasznalo
Az informatikai infrastruktira szolgéltatdsait igénybe vevé személy, altaldban a kliens oldali
infrastruktirat hasznalo személy.

Hardver (hardware)
Az informatikai infrastruktira minden kézzel megfoghat6 eleme.

Incidenskezelés

Az incidens olyan eldére nem tervezett esemény, amelynek bekdvetkeztekor az IKT eszkoz
vagy szolgaltatds az altala biztositott funkciokat, miikodést vagy mindséget nem, vagy csak
korlatozottan képes megvaldsitani. Az incidenskezelés soran torténik meg az incidens
bejelentése, rogzitése, vizsgalata és megoldasa, azaz az incidens bekovetkezése eldtti allapot
helyreallitasa és a felhasznalok tajékoztatisa a megoldasrol. Altalaban incidensnek tekintjiik a
miikodési hibakat vagy a biztonsagi eseményeket.

Informatikai halézat
Hardver és szoftver elemekbdl felépiil6 komplex informatikai rendszer, amely lehetdvé teszi a
kommunikéciot a szerver és a kliens oldal kozott, illetve erre épiilve a felhasznalok kozott.

Informatikai infrastruktiara
A szerver oldal, a kliens oldal és az informatikai haldzat dsszessége.

Jogosultsag
A felhaszndlé vagy az iizemeltetd szamara biztositott hozzaférési lehetdség az informatikai
infrastruktura egyes elemeinek a hasznalatahoz.

Kliens oldal
Az informatikai infrastruktira azon elemeinek Osszessége (hardver, szoftver), amelyek a
felhasznalok szamara lehetdvé teszik szolgaltatasok igénybe vételét.

Netikett
A netikett sz6 az angol "netiquette" (network etiquette) magyarositott formaja, és a haldzati
kommunikécio altalanos illemszabdalyait foglalja dssze.

Rendelkezésre allas

Az adott szolgaltatds elérhetd a szolgaltatasi iddszakban megadott hatarok kozott. A
rendelkezésre allast a gyakorlati elérhetdségnek az elméleti maximalis elérhetéséghez
viszonyitott szdzalékos aranyaban fejezziik ki, 1 éves idOtartamra vetitve.

A rendelkezésre allds szamitisaba a KISzCs 4ltal iizemeltetett informatikai rendszer
elemeinek elérhetdségét vessziik figyelembe. Az eldre bejelentett, tervezett és a KISzCs
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hatokorén kiviil es6 események miatt bekovetkezett szolgaltatas ledllasok nem keriilnek
figyelembe vételre a szamitas soran.

Szerver oldal
Az informatikai infrastruktura azon elemeinek Osszessége (hardver, szoftver, szolgaltatas),
amelyekkel a felhasznalok szamara szolgaltatasok nyujthatdak.

Szoftver (Software)
A hardveren futd program, amely a hardver eréforrasait elérhetévé teszi a felhasznald vagy
mas program szamara.

Szolgaltatas
Hardver és szoftver elemekbdl felépiil6 lehetdség, amelyet harmadik fél (felhasznalok vagy
programok) igénybe tud venni.

Teljesités

Az adott szolgaltatassal kapcsolatos kéréseket a megadott teljesitési hataridon beliili teljesités
szdzaléka 1 éves iddtartamra vetitve. A teljesitési érték szdmitdsakor nem keriil figyelembe
vételre a KISzCs hatokorén kiviil es6 események miatti hatarido tallépés.

Uzemeltet6
Az informatikai infrastruktira szolgéltatisait létrehoz6 és miikddtetd személy, altaldban a
szerver oldali és informatikai halézati infrastruktirat kezeld személy. Altalaban a KISzCs
munkatarsa.

Valtozaskezelés

Vialtozas minden olyan esemény, amelynek sordn az IKT eszkozben vagy szolgaltatasban
tervezett modon 1) funkcid keriil beépitésre vagy az eddigi funkciot, mikodést, mindséget
fenntartd vagy javuldst eredményezd valtoztatast hajtunk végre. A valtozaskezelés soran
torténik meg a valtoztatasi igény, sziikséglet bejelentése, rogzitése, vizsgalata és végrehajtasa
¢s a felhasznalok tajékoztatasa a végrehajtasrol.
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3. Roviditések

BCP - Business Continuity Plan (Uzletmenet Folytonossdgi Terv, Informatikai
Miikodésfolytonossagi Terv)

CSIRT — Computer Security Incident Response Team
DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol

DNS — Domain Name Service

DRP — Disaster Recovery Plan (Katasztrofa Elharitasi Terv)
EDUROAM - EDUcation ROAMing

GEANT — Gigabit European Academic Networking Technology (Nagysebességli Akadémiai
Halozat Eurdpaban, ami egyben szervezetet és technologiat is jelent)

HBONE — Hungarian Bone (Magyar Akadémiai Gerinchaldzat)

HUNGARNET — Magyar Fels6-, Kozépfokti Oktatasi, Kutatdsi és Kozgyljteményi
Szamitogéphalozati Egyestilet

IBSz — Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

IHM — Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium

IKT — Informacids és Kommunikacios Technologidk
I0S — Internetwork Operating System

IPv4 — Internet Protocol version 4

IPv6 — Internet Protocol version 6

I1S — Informatikai Infrastruktiira Stratégia

ISP — Internet Service Provider

ISz — Informatikai Szabalyzat

ISZT — Internet Szolgaltatok Tanacsa

K1SzCs — Kozponti Informatikai Szolgaltatd Csoport
MCU — Multi-point Control Unit

NAT — Network Address Translation

NIC — Network Information Center
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NIIFI — Nemzeti Informacios Infrastruktara Fejlesztési Intézet
NTP — Network Time Protocol

OFIK — Orszagos Felvételi Informacios Kézpont

PPKE — Pazmany Péter Katolikus Egyetem

PPKENET - PPKE Network (PPKE informatikai hal6zat, ami a szolgaltatas atadasi pont €s a
fali csatlakoz6 kozé esik)

RADIUS — Remote Authentication Dial In User Service
RIPE — Réseaux [P Européens

Shibboleth — n%'a¥ (héber szd, a novényeknek az a része, ahol a magok vannak, pl.
kukoricacsd vagy a gabona kalasz)

TFTP — Trivial File Transfer Protocol
TUSZ — Teljes korti Ugyvitelt Szolgaltaté és Informéciés Rendszer

VPN — Virtual Private Network
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2. szamu melléklet
Szolgaltatas katalogus

1. Adathordozok irasa

A szolgaltatas megnevezése
Adathordozok irésa.

Rovid szolgaltatas leiras
Magneses (floppy lemez, VHS video kazetta) vagy optikai (CD, DVD, Blu-Ray
lemez) adathordozdkra adatrogzités.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy igény esetén fizikai adathordozokra rogzitse a PPKE-en
keletkez6, talalhato adatokat.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak.
A szolgaltatds opcionalis szolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miitkodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben haszndlja az egyetem ¢€s a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
Az adathordozokra a megfeleld berendezés segitségével a KISzCs szakemberei a
rendelkezésiikre bocséjtott adatokat rogzitik.
A rogzittetni kivant adatok szerzdi jogi ¢és adatvédelmi szabalyoknak valo
megfelelését a KISzCs részletesen nem vizsgalja, minden feleldsséget az adatrogzités
kezdeményezdje viseli.

Szolgaltatasi idészak
A szolgaltatds munkaiddben érhetd el. Hétf6tol csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatéi jogviszonyban 1évo
felhasznaloi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Kliens oldali timogaté munkacsoport.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az ,,Adathordozoéra irds” esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a vallalési
hataridon beliil (2 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a KISzCs.

Valtozaskezelési eljarasok
Az adathordozoéra valé irdssal kapcsolatban az adatrogzitést igényld kezdeményezhet
véltoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
Az adathordozéra valod irassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs az
adatrogzitést igénylo felhasznaloval egylittmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre
jutasdhoz sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhaszndlok korét
értesiti.

Biztonsag
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A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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2. Adatkonvertalas

A szolgaltatas megnevezése
Adatkonvertalas.
Rovid szolgaltatas leiras
Analog adatok digitalizalasa, vagy digitalis adatok adatformatumanak atalakitasa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja tdmogatds nyujtasa a PPKE miikodéséhez sziikséges adatok
konvertalasédhoz.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak szakteriiletiiknek megfelelden.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgaltatds magaban foglalja az adatformatumok kozotti konvertdldst. Az alabbiak
tartoznak bele: video vagas, konvertdlas, hang adatok konvertalasa, irott anyagok
digitalizaldsa (pl.: irasvetitd foliarol, nyomtatvanybodl), digitalis anyagok
formatumanak konvertalasa (pl.: doc-bdl pdf; pdf-bdl doc; txt-bdl xls; stb.).
Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tol csiitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 €s 14:00 ora kozott.
Hasznalata
A szolgéltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
Minéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az ,,Adatkonvertalds” esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a KISzCs vallalasi
hatariddt ad az adatkonvertalas elvégzésére és a hataridot a fenti ardnyban tartja.
Valtozaskezelési eljarasok
Az adatkonvertaldssal kapcsolatban az adatkonvertalast igényld kezdeményezhet
valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A adatkonvertalassal kapcsolatos valtozasok eset¢ben a KISzCs az adatrogzitést
igényld felhasznaloval egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutasahoz
sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.
Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsadgi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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3. Adatrogzités

A szolgaltatas megnevezése
Adatrogzités.
Rovid szolgaltatas leiras
Pontosan meghatarozott adattartalom rogzitése informatikai rendszerben.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja tdmogatds nyujtasa a PPKE miikodéséhez sziikséges adatok
informatikai rendszerben torténd rogzitéséhez.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
Tomeges adatbevitel, eddig papiron vezetett nyilvantartasok digitalizdldsa, amikor
meghatarozott adatokat meghatarozott médon kell rogziteni informatikai rendszerben.
Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétfotol csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 €s 14:00 ora kozott.
Hasznalata
A szolgéltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Helpdesk munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informdciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodéd Helpdesk munkacsoportnal —Ilehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az ,,Adatrogzités” esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a KISzCs vallalasi
hataridot ad az adatrogzités elvégzésére €s a hatariddt a fenti ardnyban tartja.
Valtozaskezelési eljarasok
Az adatrogzitéssel kapcsolatban az adatrogzitést igényld kezdeményezhet valtoztatast
emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A adatrogzitéssel kapcsolatos valtozdsok esetében a KISzCs az adatrogzitést igényld
felhasznaloval egylittmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz szilikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.
Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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4. Adat visszaallitas

A szolgaltatas megnevezése
Adat visszaallitas.

Rovid szolgaltatas leiras
Sériilt adathordozordl adat visszaallitas.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja tdmogatds nyujtasa a PPKE miikodéséhez sziikséges adatok
visszaallitasahoz.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak szakteriiletiiknek megfelelden.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgaltatas magaban foglalja a sériilt adathordoz6 éllapotanak felmérését, az adat
visszaallitas lehetoségének véleményezését, amennyiben Iehetséges az adat
visszaallitast.
A KISzCs nem vallal feleldsséget az adat visszaallitds sikerességéért, illetve a
visszaallitott adatok mindségéért. A visszaallitott adatokat a KISzCs nem tarolja.

Szolgaltatasi idészak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tol csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodd Helpdesk munkacsoportnal Ilehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgaltatds mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az ,,Adatvisszadllitas” esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a KISzCs vallalasi
hataridét ad az adatvisszaallitas elvégzésére, amennyiben az lehetséges €s a hataridot a
fenti aranyban tartja.

Valtozaskezelési eljarasok
Az adat visszaallitdssal kapcsolatban az adat visszaallitast igénylé kezdeményezhet
valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A adat visszaallitassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs az adat visszaallitast
igényld felhasznaloval egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutasahoz
sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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5. Bérszamfejto rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Bérszamfejto rendszer iizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A bérszamfejtd rendszer ¢és valamennyi, a miikddéséhez sziikséges IKT elem
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy informatikai tdmogatast biztositson a PPKE bér- ¢és
humaéaneréforras gazdalkodasi folyamataihoz.
A szolgéltatast a Nexonbér programmal valésitja meg az egyetem, amely fizikailag a
KISzCs szervertermében 1év0 eszkOzOokre van telepitve ¢és Kkliens programmal
valamennyi telephelyen elérheto.
A szolgaltatast biztositdé informatikai rendszer biztonsdgi szempontbol kritikus
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatas alapszolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikodése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az aldbbiak szerint:
o Informatikai infrastruktira tizemeltetése.
A Nexonbér rendszer biztonsdgos ¢és stabil miikodéshez sziikséges
alapinfrastruktura, amelynek elemei a szerverek, sziinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivalo rendszerek, tarhely. Szoftver
oldalon az operacios rendszer, kiegészité programok (pl.: viruskeresd), haldzati
beallitdsok. A mikddés soran monitorozza valamennyi elemét az
infrastruktiranak, sziikség szerint intézkedik bdvitésrdl, hibajavitasrol, illetve
szoftver oldalon folyamatosan frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert.
Sziikség esetén tartalék rendszert allit tizembe.
o Alkalmazas (Nexonbér program) lizemeltetése.
A Nexonbér rendszer elemi: alkalmazas, adatbdzis. A bérszamfejtd
rendszerben dolgoz6 ligyintézOk szamara vastag kliens, amit a felhasznalo
szamitogépére telepit a KISzCs. Nyomtatd rendszerek installalasa,
konfiguradlasa az alkalmazashoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését,
archivalast, amelyekbdl rendszeres 1dokozonként teszt visszadllitast végez.
Folyamatosan telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a
muikodést.  Folyamatos  egyiittmikodés a  bérszamfejtési  rendszert
adminisztrald, kari szintli iigyintézokkel. A szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges miiszaki oktatds, betanitds. Konzultdcid, hibabejelentés a gyartd
felé.
A Nexonbér programhoz kapcsoldodoan a KISzCs elvégzi a tdmogatasi
szerzddéssel kapcsolatos iigyintézést, de a tdmogatasi szerzédésben rogzitett
feladatokat a szerzddd fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
o Alkalmazas (Nexonbér program) tartalmi tdmogatésa.
A Nexonbér tartalmi tamogatasa, azaz a Nexonbér rendszeren beliill admin
szintli beallitasok végrehajtasa (pl.: adatmezdk tiltasa, aktivalasa; jogosultsagi
szintek bedllitdsa; tartalom szerkezeti valtoztatdsok végrehajtisa, stb.).
Tartalom kezelésben tomeges feladatok szamara scriptek irdsa, sziirések irasa,
statisztikdk készitése, nyomtatds, stb. Kiilsd adatszolgaltatdsok (APEH, OEP,
OKM, stb.) készitésének tamogatasa. Folyamatos egyiittmiikdés a Nexonbér-
ben dolgozdé kari szintli {igyintézokkel. A szolgaltatds igénybevételéhez
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sziikséges miiszaki oktatds, betanitds. Konzultacid, hibabejelentés a gyarto
fele.
A Nexonbér programhoz kapcsolodéan a KISzCs elvégzi a tamogatasi
szerzOdéssel kapcsolatos tligyintézést, de a tdmogatasi szerzOdésben rogzitett
feladatokat a szerz6dod fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
A szolgaltatasi elemnek NEM része az egyszerli felhasznalok (dolgozok)
tamogatasa, akiknek alapvetéen egyedi problémaik vannak. Pl.: gyerekem
sziiletett, kérem az ehhez kapcsolodd véltozasok  érvényesitését;
jovedelemigazolast szeretnék kérni; stb.
Szolgaltatasi idoszak
Az , Informatikai infrastruktara iizemeltetése” és az ,,Alkalmazéas (Nexonbér program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérhet6 7/24 6raban.
Az Alkalmazas (Nexonbér program) tartalmi tAmogatasa hétfotdl csiitortokig naponta
8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektol fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb 1d6n beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazdija a KISzCs-on belil a Gazdasagi IT munkacsoport az
»Alkalmazds (Nexonbér program) iizemeltetése” és az ,,Alkalmazds (Nexonbér
program) tartalmi tdmogatisa” szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Az ,,Informatikai
infrastruktura lizemeltetése” vonatkozasdban a Windows szerveres munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodd Helpdesk munkacsoportnal Ilehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatdis mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Nexonbér program) iizemeltetése”
szolgaltatasi elem vonatkozasdban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozdsiban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatasi iddszak alatt.
Az ,Alkalmazds (Nexonbér program) tartalmi tdmogatisa” szolgaltatdsi elem
vonatkozaséaban a ,,teljesités” adja meg a szolgaltatds mindségét.
Az ,Informatikai infrastruktura iizemeltetése” szolgéltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazéds (Nexonbér program) lizemeltetése” szolgaltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazas (Nexonbér program) tartalmi timogatasa” szolgaltatasi elem esetében
a jo teljesités mértéke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelharitas a vallalasi
hatariddn beliil (1 munkanap) a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
Az ,Informatikai infrastruktara tizemeltetése” €s az ,,Alkalmazas (Nexonbér program)
lizemeltetése” szolgaltatdsi elem vonatkozédsdban a tervezett szolgaltatas leallas a
leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban bejelentésre kertil.
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Incidenskezelés
A bérszamfejtd rendszer ilizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A bérszamfejtd rendszer iizemeltetésével kapcsolatban a PPKE-vel dolgozoi
jogviszonyban 1év6 felhasznaloja kezdeményezhet valtoztatast emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen
az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A bérszamfejto rendszer lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsadhoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos mikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirasok az
»Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatdssal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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6. Biztonsagi rendszerek tamogatasa

A szolgaltatas megnevezése
Biztonsagi rendszerek tdAmogatasa.
Rovid szolgaltatas leiras
A biztonsagi rendszerek tlizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a biztonsagi rendszerek mikodésének folyamatos biztositasa.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvalositasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Beléptetd rendszer tamogatasa.
A beléptetd rendszer folyamatos milkddtetésében vesz részt a KISzCs. A
hasznalatdhoz sziikséges eszkozoket (pl. belépd kartya), eljarasokat a
felhasznalok szdmara atadja, megmutatja.
A beléptetd rendszer tamogatasa soran NEM feladata a rendszer funkcionalis
jelzéseinek figyelése €s ahhoz kacsolodd események elinditidsa, végrehajtasa
(pl.: valaki kikeriili a beléptetd rendszert). A rendszer konfiguralasa.
o Megfigyeld rendszer timogatasa.
A megfigyel6 rendszer folyamatos mukddtetésében vesz részt a KISzCs. A
rendszerhez tartoz6 informatikai infrastrukturat (pl.: videofelvételeket rogzito,
tarold szamitogép, halozat) tizemelteti.
A megfigyeld rendszer timogatasa soran NEM feladata a rendszer funkciondlis
jelzéseinek figyelése €s ahhoz kacsolddd események elinditdsa, végrehajtasa
(pl.: a kamera rendszerrel rogzitett kép figyelése). A rendszer konfiguralésa.
o Riaszt6 rendszer tamogatasa.
A riaszto rendszer folyamatos miikddtetésében vesz részt a KISzCs.
A megfigyeld rendszer tiamogatasa sordn NEM feladata a rendszer funkcionalis
jelzéseinek figyelése és ahhoz kacsolodo események elinditasa, végrehajtasa
(pl.: riasztas jelzés). A rendszer konfiguralasa.
Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétfotdl csiitortokig naponta 8:00 €s 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatdéi jogviszonyban 1évo
felhasznal6i vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatds valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Kliens oldali tdmogato
munkacsoport a gazdaja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal Ilehet
tajékoztatast kérni.
Minéség
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A szolgaltatds mindségét mindhdrom szolgaltatasi elem esetében a ,,rendelkezésre
allas” adja meg, ami azt jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetésége volt a
szolgéltatast igénybe venni a szolgaltatasi idészak alatt.
Mindharom szolgaltatasi elem esetében a rendelkezésre allas 99 %.

Incidenskezelés
A biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos incidenst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb 1don beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Viltozaskezelési eljarasok
A biztonsagi rendszerekkel kapcsolatban a PPKE-vel dolgozo6i jogviszonyban 1évo
felhasznalé kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a felhasznaloval
egylttmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsdhoz sziikséges valamennyi
feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatas folyamatos mikddésének fenntartasahoz sziikséges leirasok az
,Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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7. Diakhivd, sorszamozo rendszer tamogatas

A szolgaltatas megnevezése
Diakhivo, sorszdmozo6 rendszer tamogatas.

Rovid szolgaltatas leiras
A diakhivo, sorszamozo rendszer lizemeltetése.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja a didkhivo, sorszamozo rendszer miikodésének folyamatos
biztositésa.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatds megvaldsitasdhoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatas opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyljtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A KISzCs a diakhivo, sorszamozo rendszert szoftveresen tizemelteti.
A KISzCs a didkhivo, sorszamozo rendszerrel kapcsolatban nem végez hardveres
hibajavitast.

Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tol csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 €s 14:00 ora kozott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgéltatds valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Kliens oldali tdmogato
munkacsoport a gazdaja.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belill miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minéség
A szolgaltatds mindségét a ,,rendelkezésre 4llas” adja meg, ami azt jelenti, hogy a
felhasznalénak technikailag lehetdsége volt a szolgéltatast igénybe venni a
szolgaltatasi idoszak alatt.
A ,,Diakhivo, sorszamozo rendszer” esetében a rendelkezésre allas 99 %.

Incidenskezelés
A diakhivo, sorszamozd rendszerrel kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznaldé visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A didkhivo, sorszamoz6 rendszerrel kapcsolatban a PPKE-vel dolgozéi jogviszonyban
1évo felhasznald kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu
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cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A didkhivd, sorszamozé rendszerrel kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egylittmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz szilikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikodésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikddésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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8. Domain név kezelés

A szolgaltatas megnevezése
Domain név kezelés
Rovid szolgaltatas leiras
Elsé vagy masod szintli internetes domain nevek ald domain nevek bejegyeztetése és
technikai fenntartésa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a PPKE-n dolgozd vagy hallgatd felhasznalok munkdjanak
tamogatasa domain nevek kezelésével.
A szolgaltatas fizikailag a KISzCs szervertermében 1év6 eszkdzokre van telepitve.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbol kiemelt
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatds opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyljtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tdmogatas.
Domain regisztraci6 bonyolitdsa. A domain miikodéséhez sziikséges
els6dleges és masodlagos DNS szerverek konfiguralasa. Latin karakterekbdl
all6 domain nevek bejegyzése.
Vallalasi idének nem része a 2 hetes kotelez6 kozzététel. A PPKE-hez
kozvetleniil kapcsolodd domainek (pl.: ppke.hu) kezelését az Informatikai
héalozat tizemeltetése keretében végzi a KISzCs. Nem latin karakterli domain
nevek bejegyzését nem hajtja végre a KISzCs. Hallgatok szamara kizarolag a
ppke.hu ala jegyez be domain nevet a KISzCs.
o Domain név fenntartasa.
Az inicializacidkor létrehozott domain valtozatlan formdban val6 fenntartéasa.
o Domain név adminisztralasa.
A domain indul6 beallitdsainak megvaltoztatasa. A domai alatti sub domainek
létrehozéasa, torlése. Forward ¢és reverse dns bejegyzések elkészitése,
modositasa. A domain névhez tartozd hivatalos email cimek (hostmaster,
postmaster) kezelése.
A KISzCs-nek nem feladata a domain tulajdonjogaval kapcsolatos kérdések
igyintézése (pl.: jogvita az adott domain hasznélati jogarol).
Szolgaltatasi idoszak
A domain nevet folyamatosan hirdeti 7/24 6raban a KISzCs.
A szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés, adminisztralds munkaidOben érhetd el.
Hétfotol cstitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 oOra
kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatdéi jogviszonyban 1évo
felhasznal6i vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fiiggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb 1d6n beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport valamennyi
szolgaltatasi elemek vonatkozasaban.
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A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informécidokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil mikodé Helpdesk munkacsoportnal Iehet
tajékoztatast kérni.

Mindség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre allas” adja meg az ,Domain név
fenntartasa” szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Ez azt jelenti, hogy a domain nevet a
KISzCs folyamatosan hirdette a szolgaltatasi idoszak alatt.
Az ,Inicializal6 tamogatas” €és a ,,Domain név adminisztralasa™ szolgaltatasi elemek
vonatkozasaban a ,teljesités” adja meg a szolgéltatas mindségét.
Az ,,Domain név fenntartasa” szolgaltatasi elem esetében a rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Inicializald tamogatas” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a vallalasi
hataridén beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a KISzCs.
Az ,Domain név adminisztraldsa” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a
vallalasi hatdridén beliil (2 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,Domain név fenntartisa” szolgaltatdsi elem vonatkozdsdban a tervezett
szolgaltatas leallas a ledllas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban
bejelentésre kertil.

Incidenskezelés
A domain név szolgaltatds ilizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fiiggben a KISzCs a lehetd
legrovidebb 1ddn beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését €s a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A domain név szolgaltatas lizemeltetésével kapcsolatban a domain név tulajdonosa
(hasznaloja) kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A domain név szolgéltatas lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs
az igényldvel egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsdhoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatas folyamatos miikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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9. Dokumentumkezelo rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Dokumentumkezel6 rendszer iizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A dokumentumkezeld rendszer és valamennyi, a miikodéséhez sziikséges IKT elem
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy informatikai tdmogatast biztositson a PPKE iratkezelési
szabalyzataban rogzitett miikdési folyamatokhoz.
A szolgéltatast a Poszeidon programmal valésitja meg az egyetem, amely fizikailag a
KISzCs szervertermében 1évé eszkozokre van telepitve és kliens programmal
valamennyi telephelyen elérhetd.
A szolgaltatast biztositdé informatikai rendszer biztonsdgi szempontbol kritikus
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatas alapszolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikodése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az aldbbiak szerint:
o Informatikai infrastruktira tizemeltetése.
A Poszeidon rendszer biztonsdgos és stabil miikddéshez sziikséges
alapinfrastruktura, amelynek elemei a szerverek, sziinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivalo rendszerek, tarhely. Szoftver
oldalon az operacios rendszer, kiegészité programok (pl.: viruskeresd), haldzati
beallitdsok. A mikddés soran monitorozza valamennyi elemét az
infrastruktiranak, sziikség szerint intézkedik bdvitésrdl, hibajavitasrol, illetve
szoftver oldalon folyamatosan frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert.
Sziikség esetén tartalék rendszert allit tizembe.
o Alkalmazés (Poszeidon program) iizemeltetése.
A Poszeidon rendszer elemi: alkalmazas, adatbazis. A dokumentumkezel®
rendszerben dolgoz6 ligyintézOk szamara vastag kliens, amit a felhasznalo
szamitogépére telepit a KISzCs. Nyomtatd rendszerek installalasa,
konfiguradlasa az alkalmazashoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését,
archivalast, amelyekbdl rendszeres 1dokozonként teszt visszadllitast végez.
Folyamatosan telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a
miuikodeést. Folyamatos egylittmiikodés a dokumentumkezeld rendszerben
dolgozd, kari szintl ligyintézOkkel. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miuszaki oktatds, betanitas. Konzultacio, hibabejelentés a gyarto felé.
A Poszeidon programhoz kapcsolodéan a KISzCs elvégzi a tadmogatési
szerzOdéssel kapcsolatos iligyintézést, de a tdmogatasi szerzOdésben rogzitett
feladatokat a szerz6d6 fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
o Alkalmazés (Poszeidon program) tartalmi timogatasa.
A Poszeidon tartalmi tdmogatdsa, azaz a Poszeidon rendszeren beliill admin
szintli beallitasok végrehajtasa (pl.: adatmezdk tiltasa, aktivaldsa; jogosultsagi
szintek bedllitasa; tartalom szerkezeti valtoztatasok végrehajtdsa, stb.).
Tartalom kezelésben tomeges feladatok szamara scriptek irdsa, szlirések irdsa,
statisztikdk készitése, nyomtatas, stb. Kiilsd adatszolgaltatasok (OKM, stb.)
készitésének tamogatasa.  Folyamatos egyiittmiikodés a Poszeidon-ban
dolgoz6 kari szintli ligyintézokkel. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miiszaki oktatés, betanitds. Konzultacio, hibabejelentés a gyarto felé.
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A Poszeidon programhoz kapcsolodéan a KISzCs elvégzi a tamogatasi
szerzOdéssel kapcsolatos tligyintézést, de a tdmogatasi szerzOdésben rogzitett
feladatokat a szerz6dod fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
A szolgéltatasi elemnek NEM része a dokumentumkezeld rendszert hasznalok
egyedi kéréseinek, problémainak kezelése. Pl.: melyik iktatd szamon taldlom
xy dokumentumot; hogyan tudom kinyomtatni a digitalizalt dokumentumot;
stb.
o Liszensz vagy szolgaltatdsi tdmogatas.
A PPKE dokumentumkezeld rendszerének miikdodése érdekében megkdotott
szolgaltatdsi, liszensz vagy tamogatdsi szerzOdések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nyujtanak a PPKE szamara.
Szolgaltatasi idészak
Az ,Informatikai infrastruktira lizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Poszeidon program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérhetd 7/24 6raban.
Az Alkalmazas (Poszeidon program) tartalmi tdimogatdsa hétf6tol csiitdrtokig naponta
8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgéltatast a PPKE iratkezelési rendje szerinti felhasznaldi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstol szamitott
legrovidebb 1d6n beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatds gazddja a KISzCs-on belil a Dokumentaciés munkacsoport az
»Alkalmazds (Poszeidon program) iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Poszeidon
program) tartalmi tdmogatisa” szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Az ,,Informatikai
infrastruktura lizemeltetése” vonatkozasdban a Windows szerveres munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodd Helpdesk munkacsoportnal Ilehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatdis mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira lizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Poszeidon program) lizemeltetése”
szolgaltatasi elem vonatkozasdban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozdsiban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatasi iddszak alatt.
Az ,Alkalmazas (Poszeidon program) tartalmi tdmogatdsa” szolgaltatdsi elem
vonatkozasaban a ,.teljesités” adja meg a szolgaltatds mindségét.
Az Informatikai infrastruktura iizemeltetése” szolgaltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazas (Poszeidon program) lizemeltetése” szolgéltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazas (Poszeidon program) tartalmi tdmogatdsa” szolgaltatasi elem
esetében a jo teljesités mérteke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelharitas a
vallalasi hataridén beliil (1 munkanap) a fenti ardnyban megkezdte a KISzCS.
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Az ,Informatikai infrastruktira tizemeltetése” €s az ,,Alkalmazas (Poszeidon program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem vonatkozasaban a tervezett szolgaltatas leéllas a
leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal kordbban bejelentésre keriil.

Incidenskezelés
A dokumentumkezeld rendszer iizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A Dbejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétél fliiggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A dokumentumkezelé rendszer ilizemeltetésével kapcsolatban a Poszeidon
felhasznaloja kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A dokumentumkezel6 rendszer lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a
KISzCs a felhasznaldval egyiittmitkddve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsdhoz
sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos milkddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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10. Elektronikus levelezo rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Elektronikus levelezd rendszer lizemeltetése

Rovid szolgaltatas leiras
Az elektronikus levelez6 rendszer és valamennyi, a miikodéséhez sziikséges IKT elem
lizemeltetése.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy a PPKE-vel dolgozéi vagy hallgatéi jogviszonyban 1évo
felhasznalodja szamara elektronikus postafiokot adjon.
A szolgaltatast fizikailag a KISzCs szervertermében 1évé eszkdzokre van telepitve és
webes feliileten keresztiill a vilagban barhonnan ¢és kliens programmal (IMAP
kapcsolattal) valamennyi telephelyen elérheto.
A szolgaltatast biztositdé informatikai rendszer biztonsdgi szempontbol kritikus
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikodése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az aldbbiak szerint:

(@]

Informatikai infrastruktara tizemeltetése.

A elektronikus levelez6 rendszer biztonsagos és stabil miikodéshez sziikséges
alapinfrastruktura, amelynek elemei a szerverek, szlinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivald rendszerek, tarhely,
authentikécios rendszer. Szoftver oldalon az operacios rendszer, kiegészitd
programok (pl.: spam sziird, viruskeresd), héalozati bedllitisok. A miikodés
sordn monitorozza valamennyi elemét az infrastrukturdnak, sziikség szerint
intézkedik bdvitésrol, hibajavitasrol, illetve szoftver oldalon folyamatosan
frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert. Sziikség esetén tartalék
rendszert allit tizembe.

Alkalmazas (elektronikus levelezd program) iizemeltetése.

Az elektronikus levelezd rendszer eleminek telepitése, konfiguralasa. A
levelez6 rendszert hasznalok szamara helyi kliens (kizarélag IMAP-on), amit a
felhasznal6 szamitogépére telepit a KISzCs. Nyomtat6 rendszerek installalasa,
konfigurdldsa az alkalmazishoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését,
archivalast, amelyekbdl rendszeres idokozonként teszt visszadllitast végez.
Folyamatosan telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a
miikddést. Konzultacid, hibabejelentés a gyarto felé.

Alkalmazas (elektronikus levelezd program) tartalmi tamogatasa.

Az elektronikus levelezés tartalmi tAmogatasa, azaz a levelezd rendszeren beliil
admin szintli beallitasok végrehajtdsa (pl.: adatmezdOk tiltasa, aktivalasa;
jogosultsagi szintek beallitdsa; tartalom szerkezeti valtoztatasok végrehajtasa).
LDAP, spam és viruskeresd rendszerek konfigurdldsa. Tartalom kezelésben
tomeges feladatok szamara scriptek irasa, szlirések irasa, stb. Konzultacio,
hibabejelentés a gyarto felé.

Felhasznaloi timogatasa.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges oktatas, betanitds, segédanyagok
készitése. Egyszerli felhasznalok (oktatok, hallgatok) tamogatasa, akiknek
alapvetden egyedi problémaik vannak. Pl.: elfelejtettem a jelszavamat,
sziikségem lenne egy 0j email cimre, nem kaptam meg egy emailt, pedig
elkiildték nekem, stb.

Liszensz vagy szolgaltatasi timogatas.
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A PPKE elektronikus levelezd rendszerének miikddése érdekében megkotott
szolgaltatasi, liszensz vagy tamogatasi szerzOdések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nytjtanak a PPKE szamara.
Szolgaltatasi idészak
Az ,Informatikai infrastruktira tlizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (elektronikus
levelez6 program) iizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérheté 7/24
oraban.
Az Alkalmazas (elektronikus levelezd program) tartalmi tdimogatéasa és a Felhasznaloi
tdmogatas hétfotdl csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és
14:00 6ra kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatoi jogviszonyban 1évo
felhasznaloi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb 1d6n beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazddja a KISzCs-on beliil az Email munkacsoport az ,,Alkalmazas
(elektronikus levelezd program) lizemeltetése” ¢és az ,,Alkalmazas (elektronikus
levelezd) tartalmi tamogatasa” szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Az ,,Informatikai
infrastruktira lizemeltetése” vonatkozasaban a Linux szerveres munkacsoport. A
,Felhasznalo tAmogatas™ vonatkozasaban a Helpdesk csoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikdodé Helpdesk munkacsoportndl lehet
tajékoztatast kérni.
Mindéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira iizemeltetése” ¢€s az ,,Alkalmazas (elektronikus levelezd program)
lizemeltetése” szolgaltatdsi elem vonatkozasaban. Mindkét szolgaltatdsi elem
vonatkozasdban ez azt jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a
szolgaltatast igénybe venni a szolgaltatasi iddszak alatt.
Az ,Alkalmazads (elektronikus levelezd program) tartalmi tamogatdsa” ¢és a
,Felhasznalo tamogatds” szolgaltatasi elemek vonatkozésaban a ,teljesités” adja meg
a szolgaltatds mindségeét.
Az Informatikai infrastruktura iizemeltetése” szolgéltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazés (elektronikus levelezd program) iizemeltetése” szolgaltatisi elem
esetében a rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazés (elektronikus levelezd program) tartalmi tdmogatdsa” szolgaltatasi
elem esetében a jO teljesités mérteke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a
hibaelharitas a vallalasi hataridén beliil (1 munkanap) a fenti ardnyban megkezdte a
KISzCS.
Az ,Felhasznal6 tamogatasa” szolgaltatdsi elem esetében a jo teljesités mértéke 97 %,
azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelharitas a vallalasi hataridén beliil (1 munkanap) a
fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
Az ,Informatikai infrastruktura tizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (elektronikus
levelezd program) {lizemeltetése” szolgaltatasi elem vonatkozdsdban a tervezett
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szolgaltatas leallas a ledllds megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal kordbban
bejelentésre kertiil.

Incidenskezelés
A elektronikus levelezd rendszer iizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A elektronikus levelezd rendszer ilizemeltetésével kapcsolatban az elektronikus
levelez6 rendszer felhasznaloja kezdeményezhet valtoztatast emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen
az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A elektronikus levelezd rendszer iizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a
KISzCs a felhasznaldval egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsdhoz
szlikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos milkddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirasok az
,Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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11. Eszkozjavitas

A szolgaltatas megnevezése
Eszkozjavitas.

Rovid szolgaltatas leiras
A PPKE tulajdonaban 1év6 IKT eszk6zok hardveres javitasa.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy a PPKE folyamatainak tamogatasaban részt vevé IKT
eszkozok funkcioikat el tudjak latni.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak elérés¢hez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgaltatas soran megallapitasra keriil az adott IKT eszkdz hibdja, a javitashoz
sziikséges eszkOz, anyag ¢és alkatrész majd ezt kovetden megtorténik az eszkoz
kijavitasa és ujboli lizembe helyezése.
Az eszkozjavitads szolgaltatdshoz kapcsolodéan a KISzCs elvégzi az adott IKT
eszkozre vonatkozo tamogatasi szerzOdéssel kapcsolatos ligyintézést, de a tAmogatési
szerzodésben rogzitett feladatokat a szerzodd fél végzi el (pl.: hibakeresés,
hibajavitas).

Szolgaltatasi idészak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tdl csiitdrtokig naponta 8:00 €és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgéltatas gazd4ja a KISzCs-on beliil a Kliens oldali timogatdé munkacsoport.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az ,,Eszkozjavitas™ esetében a jo teljesités mértéke 97 %, azaz a vallalasi hataridon
beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.

Valtozaskezelési eljarasok
Az eszkozjavitassal kapcsolatban az eszkOzjavitdst igényld kezdeményezhet
valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
Az eszkozjavitassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs az eszkozjavitast
igényld felhasznaloval egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutasahoz
sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsadgi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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12. Fajl szerver szolgaltatas iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
F4jl szerver szolgaltatas lizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A f4jl szerver szolgaltatast biztositdé rendszer ¢€s valamennyi, a miikédéséhez
sziikséges IKT elem iizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy a PPKE-vel dolgozéi vagy hallgatéi jogviszonyban 1évo
felhasznaloi szamara egyedi vagy kozos elérésii tarteriiletet adjon.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvalositasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgéltatast biztositd informatikai rendszer biztonsdgi szempontbol normal
rendszernek mindsiil.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez mikddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Informatikai infrastruktura tizemeltetése.
A f3jl szerver szolgaltatds biztonsdgos és stabil miikddéshez sziikséges
alapinfrastruktira, amelynek elemei a szerverek, sziinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivald rendszerek, tarhely,
authentikacios rendszer. Szoftver oldalon az operécids rendszer, kiegészitd
programok (pl.: viruskeresd), haldzati beallitisok. A mikddés soran
monitorozza valamennyi elemét az infrastruktiranak, sziikség szerint
intézkedik bovitésrol, hibajavitasrol, illetve szoftver oldalon folyamatosan
frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert. Sziikség esetén tartalék
rendszert allit tizembe.
o Alkalmazas (f4jl szerver program) lizemeltetése.
A fajl szerver szolgéltatds eleminek telepitése, konfiguraldsa. A fajl szerver
szolgaltatast hasznalok szdmara helyi kliens szamitogépet beallitja a KISzCs.
Nyomtatd rendszerek installdldsa, konfigurdlasa az alkalmazéashoz.
Folyamatosan végzi a rendszer mentését, archivalast, amelyekbdl rendszeres
1dokozonként  teszt  visszaallitdst végez. Folyamatosan telepiti az
alkalmazashoz érkezo frissitéseket. Monitorozza a milkédést. Konzultacio,
hibabejelentés a gyarto felé.
o Alkalmazas (f4jl szerver program) tartalmi timogatasa.
A fajl szerver szolgaltatds tartalmi tdmogatidsa, azaz a f4jl szerver
szolgaltatdson beliill admin szintli beéllitdsok végrehajtdsa (pl.: adatmezdk
tiltasa, aktivalasa; jogosultsagi szintek beallitasa, kvota szintek beéllitasa, stb.).
Tartalom kezelésben tomeges feladatok szamara scriptek irdsa, szlirések irdsa,
stb. Konzultacio, hibabejelentés a gyarto felé.
o Felhasznaldi tamogatasa.
A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges oktatas, betanitds, segédanyagok
készitése. Egyszerli felhasznalok (dolgozok) tdmogatédsa, akiknek alapvetéen
egyedi problémdik vannak. PL: elfelejtettem a jelszavamat, hova tiint a "Z"
meghajtoém, stb.
Szolgaltatasi idészak
Az ,Informatikai infrastruktira {izemeltetése” és az ,,Alkalmazas (f4jl szerver
program) lizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérhetd 7/24 oraban.
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Az Alkalmazas (f4jl szerver program) tartalmi timogatasa ¢és a Felhasznaloi tdmogatas
hétfotol cstitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora
kozott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nél lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrévidebb idon beliil lehetove teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazdija a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport az
»Alkalmazas (fajl szerver program) iizemeltetése”, az ,,Alkalmazas (fajl szerver
program) tartalmi tdmogatdsa” és az ,JInformatikai infrastruktura iizemeltetése”
szolgaltatdsi elemek vonatkozdsdban. A ,Felhaszndld tdmogatds” vonatkozédsdban a
Helpdesk csoport.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgéltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportndl lehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktura iizemeltetése” €és az ,,Alkalmazas (f4jl szerver program) lizemeltetése”
szolgéaltatdsi elem vonatkozdsdban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozdsiban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatasi id6szak alatt.
Az ,Alkalmazéas (fajl szerver program) tartalmi tamogatisa” ¢€s a ,,Felhasznalo
tdmogatds” szolgaltatasi elemek vonatkozasaban a ,teljesités” adja meg a szolgaltatas
mindséget.
Az Informatikai infrastruktira {izemeltetése” szolgaltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazas (f4jl szerver program) iizemeltetése” szolgaltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazéds (fajl szerver program) tartalmi tdmogatisa” szolgéltatdsi elem
esetében a jo teljesités mérteke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelhdritas a
vallalasi hataridén beliil (1 munkanap) a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
Az ,,Felhasznal6 tdmogatasa” szolgaltatasi elem esetében a jo teljesités mértéke 97 %,
azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelhdritas a vallalasi hataridén beliil (1 munkanap) a
fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
Az ,Informatikai infrastruktira {izemeltetése” és az ,,Alkalmazéds (fajl szerver
program) iizemeltetése” szolgaltatdsi elem vonatkozdsdban a tervezett szolgaltatés
ledllas a lealldas megkezdése eld6tt minimum 2 munkanappal kordbban bejelentésre
kertil.

Incidenskezelés
A f4l szerver szolgéltatds tlizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
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Az incidens lezarasakor a felhaszndld visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A f3jl szerver szolgaltatas lizemeltetésével kapcsolatban a fajl szerver szolgaltatas
felhasznaloja kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A fajl szerver szolgaltatas tizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs
a felhasznaloval egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsdhoz
sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai mukodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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13. Fejlesztés

A szolgaltatas megnevezése
Fejlesztés.

Rovid szolgaltatas leiras
A KISzCs altal ismert programnyelven torténd futtathato kod eloallitasa.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja, hogy a PPKE-n miikédé IKT rendszerek és szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatban felmeriilt igényekhez sziikséges fejlesztéseket kivitelezze.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak a szakteriileteiknek megfelelden.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A fejlesztés a KISzCs éltal lizemeltetett IKT rendszerekhez kapcsolodik. A fejlesztés
soran torténik meg a feladat felmérése, megoldasi javaslat kidolgozasa, fejlesztés
végrehajtasa.
A KISzCs nem vallalja komplex rendszerek fejlesztését.

Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tol csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 €s 14:00 ora kozott.

Hasznalata
A szolgéltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
A ,Fejlesztés” esetében a o teljesités mérteke 99 %, azaz a KISzCs vallalasi hataridot
ad a fejlesztés elvégzésére és a hatarid6t a fenti aranyban tartja.
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14. Felhasznaloi adatok kezelése

A szolgaltatas megnevezése
Felhasznal6i adatok kezelése

Rovid szolgaltatas leiras
A felhasznalo adatainak rogzitése, illetve kiléptetésekor torlése a kozponti
adatbazisbol.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgéltatas célja, hogy a felhasznalok adatai egyetlen helyen keriiljenek rogzitésre
a PPKE-n talalhat6 kozponti cimtarban. Ez lehetové teszi a felhasznalok szamara,
hogy a cimtarral kapcsolatban all6 valamennyi szolgaltatashoz sziikséges adatait
egyetlen helyen kelljen karban tartani.
A szolgéltatas fizikailag a KISzCs szervertermében 1év6 eszkozokre van telepitve, de
webes feliileten vagy kliens programmal valamennyi telephelyen elérhetd.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbol kritikus
rendszernek mindsiil.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgaltatas soran a felhaszndlod (dolgozd és hallgatd egyardnt) minden olyan
adatanak rogzitése illetve kilépéskor torlése, amelyre az egyes rendszerek vagy
szolgaltatasok igénybe vételéhez sziiksége lehet (Shibboleth, Eduroam, Elektronikus
telefonkdnyv, stb.). A nem kdzponti cimtarbdl azonositdé szolgaltatasok, rendszerek
esetében, azok igénybe vételéhez sziikséges felhasznald név és jelszo nem a kdzponti
cimtarban keriil generélédsra és rogzitésre.

Szolgaltatasi idészak
A szolgéltatdas munkaidében érhetd el. Hétfotdl csiitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatoi jogviszonyban 1évo
felhasznaloi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat az igényléstdl szamitott 3 munkanapon beliil lehetdvé teszi
a KISzCs.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informdciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal Ilehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgéltatas mindségét a ,teljesités” adja meg. A tervezett szolgaltatis ledllas a
leallas megkezdése elétt minimum 2 munkanappal korabban bejelentésre keriil.
A felhasznal6 beléptetése €s kiléptetése esetében a jo teljesités mérteke 99 %.

Incidenskezelés
A felhasznalo beléptetésével vagy kiléptetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
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A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast, a sziikséges
intézkedéseket megteszi).
Az incidens lezardsakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A felhasznald beléptetésével ¢és kiléptetésével kapcsolatban a felhasznalod sajat
adataival kapcsolatban, illetve jogosultsagi szintjének megfeleléen kezdeményezhet
valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A felhasznald beléptetésével és kiléptetésével kapcsolatos valtozasok esetében a
KISzCs hajtja végre a valtoztatds érvényre jutasdhoz sziikséges valamennyi feladatot
¢s a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatas folyamatos mikddésének fenntartasahoz sziikséges leirasok az
»Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatdssal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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15. Felvételi rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Felvételi rendszer iizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A felvételi rendszer ¢és valamennyi, a miikodéséhez sziikséges IKT elem lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja, hogy az orszdgos felvételi eljards soran az intézménybe
jelentkezo felvételizOk jelentkezését az Orszagos Felvételi Informacios Kozponttal
(OFIK) egyiittmiikodve kezelje.
A szolgaéltatast az OFIK altal az egyetem rendelkezésére bocsajtott Golya programmal
valdsitja meg az egyetem, amely fizikailag a KISzCs szervertermében 1évo eszkozokre
van telepitve €s kliens programmal valamennyi telephelyen elérhetd.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl kiemelt
rendszernek mindsiil.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgaltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Informatikai infrastruktura tizemeltetése.
A Golya rendszer biztonsagos és stabil muikodéshez — sziikséges
alapinfrastruktira, amelynek elemei a szerverek, sziinetmentes aramforrés,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivald rendszerek, tarhely. Szoftver
oldalon az operécios rendszer, kiegészitd programok (pl.: viruskeresd), haldzati
beallitisok. A miikddés soran monitorozza valamennyi elemét az
infrastrukturanak, sziikség szerint intézkedik bdvitésrdl, hibajavitasrol, illetve
szoftver oldalon folyamatosan frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert.
Sziikség esetén tartalék rendszert allit tizembe.
o Alkalmazas (Golya program) lizemeltetése.
A Golya rendszer elemi: alkalmazds, adatbazis. A felvételi rendszerben
dolgoz6 ligyintézdk szamara vastag kliens, amit a felhaszndlé szamitogépére
telepit a KISzCs. Nyomtatd rendszerek installdldsa, konfiguradldsa az
alkalmazashoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését, archivalast,
amelyekbdl rendszeres id6kozonként teszt visszaallitdst végez. Folyamatosan
telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a miikodést.
Folyamatos egyiittm{ikodés a felvételi rendszert adminisztralo, kari szintii
igyintézOkkel. A szolgaltatas igénybevételehez sziikséges miiszaki oktatas,
betanitas. Konzultacio, hibabejelentés a gyarto felé.
A Golya programhoz kapcsolodoan a KISzCs elvégzi az OFIK-kal kapcsolatos
technikai ligyintézést, de a programmal kapcsolatos tovabbi feladatokat az
OFIK végzi el (pl.: hibajavitas, fejlesztés, tartalmi oktatas).
o Alkalmazas (Golya program) tartalmi timogatasa.
A Golya tartalmi tamogatasa, azaz a Golya rendszeren beliil olyan admin
szintli beallitdsok végrehajtasa, amit a program enged. Tartalom kezelésben
tomeges feladatok szdmdéra scriptek irasa, szlrések irasa, statisztikak,
korlevelek készitése, nyomtatas, stb. Folyamatos egyiittmiikddés a felvételi
rendszert adminisztralo, kari szintl ligyintézOkkel. A  szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki oktatds, betanitas. Konzultacio,
hibabejelentés a gyartd felé. A "www.felvi.hu" honlap adminisztraldsanak
tamogatasa.
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A Golya programhoz kapcsoldodoan a KISzCs elvégzi az OFIK-kal kapcsolatos
technikai iigyintézést, de a programmal kapcsolatos tovabbi feladatokat az
OFIK végzi el (pl.: hibajavitas, fejlesztés, tartalmi oktatas).
A szolgéltatasi elemnek NEM része az egyszerti felhasznalok (felvételizok,
szllok) tamogatasa, akiknek alapvetéen egyedi problémaik vannak. Pl.: jogot
szeretnék tanulni, akkor melyik karra kell jelentkeznem, melyek a felvételi
tantargyak, stb.
Szolgaltatasi idoszak
Az ,Informatikai infrastruktira lizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Golya program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérhetd 7/24 o6raban.
Az Alkalmazés (Golya program) tartalmi tamogatasa hétfotol csiitortokig naponta 8:00
¢és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott.
Hasznalata
A szolgéltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatds hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szdmitott
legrovidebb idon beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgéltatds gazddja a KISzCs-on belil a Tanulmédnyi IT munkacsoport az
»Alkalmazas (Golya program) iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Golya program)
tartalmi  tdmogatasa” szolgéltatdsi elem vonatkozdsdban. Az ,Informatikai
infrastruktura lizemeltetése” vonatkozasaban a Windows szerveres munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportndl lehet
tajékoztatast kérni.
Mindéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira lizemeltetése” és az ,,Alkalmazds (Golya program) iizemeltetése”
szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozésaban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatasi id6szak alatt.
Az ,Alkalmazds (GoOlya program) tartalmi tdmogatdsa” szolgaltatdsi elem
vonatkozasaban a , teljesités” adja meg a szolgéltatds mindségét.
Az ,Informatikai infrastruktira tizemeltetése” szolgaltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazds (Golya program) iizemeltetése” szolgaltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazas (Golya program) tartalmi tamogatasa” szolgaltatasi elem esetében a
jO teljesités mértéke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelharitds a vallalési
hataridon beliil (1 munkanap) a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
Az ,Informatikai infrastruktura tizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Golya program)
iizemeltetése” szolgaltatasi elem vonatkozdsdban a tervezett szolgaltatas leédllas a
leallas megkezdése elétt minimum 2 munkanappal kordbban bejelentésre kertil.
Incidenskezelés
A felvételi rendszer iizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
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A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A felvételi rendszer lizemeltetésével kapcsolatban a PPKE-vel dolgozéi jogviszonyban
1évé felhasznéldja kezdeményezhet valtoztatdst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A felvételi rendszer iizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egylittmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhaszndlok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos mikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirasok az
»Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatdssal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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16. Gazdalkodasi rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Gazdalkodasi rendszer iizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A gazdalkodasi rendszer és valamennyi, a miikodéséhez sziikséges IKT elem
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja, hogy informatikai tdmogatast biztositson a PPKE gazdalkodasi
folyamataihoz.
A szolgéltatast a Teljes korti Ugyvitelt Szolgéltaté és Informacios Rendszer (TUSZ)
programmal valodsitja meg az egyetem, amely fizikailag a KISzCs szervertermében
1évo eszkozokre van telepitve és webes feliileten keresztiil vagy kliens programmal
valamennyi telephelyen elérhetd.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbol kritikus
rendszernek mindsiil.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgaltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Informatikai infrastruktura tizemeltetése.
A TUSZ rendszer biztonsiagos és stabil mikodéshez sziikséges
alapinfrastruktira, amelynek elemei a szerverek, sziinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivalo rendszerek, tarhely. Szoftver
oldalon az operécios rendszer, kiegészitd programok (pl.: viruskeresd), haldzati
beallitisok. A miikddés soran monitorozza valamennyi elemét az
infrastruktiranak, sziikség szerint intézkedik bdvitésrdl, hibajavitasrol, illetve
szoftver oldalon folyamatosan frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert.
Sziikség esetén tartalék rendszert allit tizembe.
o Alkalmazas (TUSZ program) iizemeltetése.
A TUSz rendszer elemi: alkalmazas, adatbazis, web szerverek. A gazdalkodasi
rendszerben dolgozo ligyintézdk szdmdara vastag kliens, amit a felhasznalo
szamitogépére telepit a KISzCs. Nyomtatd rendszerek installdlasa,
konfigurdldsa az alkalmazishoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését,
archivalast, amelyekbdl rendszeres i1d0kozonként teszt visszaallitast végez.
Folyamatosan telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a
mitkddést. Folyamatos egyiittmiitkodés a gazdalkodasi rendszert adminisztralo,
kari szintl tigyintézokkel. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
oktatas, betanitds. Konzultacid, hibabejelentés a gyarto felé.
A TUSZ programhoz kapcsolédéan a KISzCs elvégzi a tamogatasi
szerzddéssel kapcsolatos iigyintézést, de a tdmogatasi szerzddésben rogzitett
feladatokat a szerzddd fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
o Alkalmazas (TUSZ program) tartalmi timogatasa.
A TUSZ tartalmi tdmogatasa, azaz a TUSZ rendszeren beliil admin szintii
beallitasok végrehajtasa (pl.: adatmezdk tiltasa, aktivalasa; jogosultsagi szintek
bedllitdsa; tartalom szerkezeti valtoztatdsok végrehajtdsa, stb.). Tartalom
kezelésben tomeges feladatok szdmara scriptek irasa, sziirések irasa,
statisztikdk, szamlamintak készitése, nyomtatds, stb. Kiils¢ adatszolgaltatasok
(APEH, OEP, OKM, stb.) készitésének tamogatisa. Folyamatos
egyiittmiikddés a TUSZ-ben dolgozé kari szintii {igyintézokkel. A szolgaltatas
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igénybevételéhez sziikséges miszaki oktatds, betanitds. Konzultacio,
hibabejelentés a gyarto felé.
A TUSZ programhoz kapcsolodéan a KISzCs elvégzi a tdmogatisi
szerzOdéssel kapcsolatos iligyintézést, de a tdmogatasi szerzOdésben rogzitett
feladatokat a szerz6dod fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
A szolgaltatdsi elemnek NEM része az egyszeri felhasznalok (oktatok,
hallgatok) tdmogatasa, akiknek alapvetden egyedi problémaik vannak. Pl.:
szeretném latni az adott gazdalkodémhoz tartozd kimutatast, adoigazolast
szeretnék kérni, stb.
o Liszensz vagy szolgaltatdsi tdmogatas.
A PPKE gazdalkodasi rendszerének miikodése érdekében megkotott
szolgaltatasi, liszensz vagy tamogatasi szerzOdések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nyujtanak a PPKE szamara.
Szolgaltatasi idészak
Az Informatikai infrastruktira iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (TUSZ program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérhetd 7/24 6raban.
Az Alkalmazas (TUSZ program) tartalmi tdmogatasa hétfétdl csiitdrtokig naponta
8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fiiggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb 1d6n beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazddja a KISzCs-on belil a Gazdasdgi IT munkacsoport az
»Alkalmazas (TUSZ program) iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (TUSZ program)
tartalmi tdmogatdsa” szolgaltatasi elem vonatkozasdban. Az ,Informatikai
infrastruktura lizemeltetése” vonatkozasdban a Windows szerveres munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodd Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatdis mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (TUSZ program) iizemeltetése”
szolgaltatdsi elem vonatkozasdban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozasaban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatasi iddszak alatt.
Az ,Alkalmazis (TUSZ program) tartalmi tamogatdsa” szolgaltatdsi elem
vonatkozaséaban a ,.teljesités” adja meg a szolgaltatds mindségét.
Az ,Informatikai infrastruktura iizemeltetése” szolgaltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazis (TUSZ program) iizemeltetése” szolgaltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazéas (TUSZ program) tartalmi timogatasa” szolgaltatasi elem esetében a
jo teljesités mérteke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelharitds a vallalési
hatariddn beliil (1 munkanap) a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
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Az ,Informatikai infrastruktira {izemeltetése” és az ,,Alkalmazas (TUSZ program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem vonatkozasaban a tervezett szolgaltatas leéllas a
leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal kordbban bejelentésre keriil.

Incidenskezelés
A gazdéalkodasi rendszer {izemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fiiggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A gazdéalkodasi rendszer Tlizemeltetésével kapcsolatban a PPKE-vel dolgozoi
jogviszonyban 1év6 felhaszndloja kezdeményezhet valtoztatdst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen
az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A gazdalkodasi rendszer lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egyiittmikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos milkddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,,JKatasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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17. Helpdesk rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Helpdesk rendszer lizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A KISzCs altal hasznalt helpdesk rendszeren beliil 6nall6 heldesk csatorna létrehozéasa
¢s fenntartasa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a PPKE miikodését tamogatd helpdesk szolgaltatas lizemeltetése.
A szolgaltatast a Request Tracker (RT) programmal valésitja meg az egyetem, amely
fizikailag a KISzCs szervertermében 1év6 eszkdzokre van telepitve.
A szolgaltatast biztositdé informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl normal
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatds opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tdmogatas.
A KISzCs altal lizemeltetett helpdesk rendszerben (Request Tracker - RT) mas
szervezeti egységek szdmara 6nallo csatorna nyitasa. Ez magaban foglal 1 db
email cimet, 1 db queue-t és egy felhasznald hozzaférését.
o Helpdesk csatorna fenntartésa.
Az inicializaciokor 1étrehozott helpdesk csatorna valtozatlan formaban vald
fenntartésa.
o Helpdesk csatorna adminisztralasa.
Az inicializaciokor  létrehozott  helpdesk  csatorna  paramétereinek
adminisztralasa: ) email cim, 0j felhaszndlo létrehozas, torlés; jogosultsag
kezelés, stb.
A KISzCs-nek nem feladata a helpdesk csatornaba érkezé kérések,
hibajelzések tartalmi kezelése.
Szolgaltatasi idészak
A helpdesk csatorna folyamatosan miikodik 7/24 6raban.
A szolgaltatassal kapcsolatos tligyintézés, adminisztralas munkaidében érhetd el.
Hétfotdl csiitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 oOra
kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fiiggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb 1don beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazddja a KISzCs-on belill a Linux szerveres munkacsoport az
»Inicializadlo tdmogatas” és a ,,Helpdesk csatorna fenntartasa” szolgaltatasi elemek
vonatkozasaban. A ,,Helpdesk csatorna adminisztraldsa” vonatkozasaban a Helpdesk
csoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informdciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
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személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgaltatds mindségét a ,,rendelkezésre allas” adja meg az ,,Helpdesk csatorna
fenntartasa” szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalonak
technikailag lehet0sége volt a szolgaltatast igénybe venni a szolgaltatasi idoszak alatt.
Az ,lnicializalé tdmogatds” és a ,Helpdesk csatorna adminisztralasa” szolgaltatasi
elemek vonatkozasaban a ,teljesités” adja meg a szolgaltatds mindségét.
Az ,Helpdesk csatorna fenntartasa” szolgaltatasi elem esetében a rendelkezésre allas
99 %.
Az ,lnicializdl6 tdmogatas” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a vallalasi
hataridon beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
Az ,Helpdesk csatorna adminisztraldsa” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a
vallalasi hatdridén beliil (2 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,Helpdesk csatorna fenntartasa” szolgaltatasi elem vonatkozdsdban a tervezett
szolgaltatas leallas a ledllas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban
bejelentésre kertil.

Incidenskezelés
A helpdesk csatorna lizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb iddn beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelhdritast vagy a biztonsagi
esemény felderitését €s a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhaszndlod visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A helpdesk csatorna iizemeltetésével kapcsolatban a helpdesk csatorna igényldje
kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a
+36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A helpdesk csatorna iizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs az
igényldvel egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos milkddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
»Informatikai miikodésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsadgi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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18. HOK szoctam rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
HOK szoctidm rendszer iizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A HOK szoctdm rendszer és valamennyi, a miikddéséhez sziikséges IKT elem
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgéltatds célja, hogy informatikai tamogatést biztositson a PPKE hallgatoi
szocialis tamogatasi rendszerének miikodési folyamataihoz.
A szolgaltatast a HOK altal fejlesztett programmal valdsitja meg az egyetem, amely
fizikailag a KISzCs szervertermében 1évé eszkdzokre van telepitve és kliens
programmal valamennyi telephelyen elérhetd.
A szolgéltatas alapszolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikodése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Informatikai infrastruktira tizemeltetése.
A HOK szoctim rendszer biztonsigos és stabil miikodéshez sziikséges
alapinfrastruktura, amelynek elemei a szerverek, sziinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivald rendszerek, tarhely,
authentikécios rendszer. Szoftver oldalon az operacids rendszer, kiegészitd
programok (pl.: viruskeresd), halézati bedllitdsok. A miikodés sordn
monitorozza valamennyi elemét az infrastruktaranak, sziikség szerint
intézkedik bdvitésrol, hibajavitasrol, illetve szoftver oldalon folyamatosan
frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert. Sziikség esetén tartalék
rendszert allit izembe.
o Alkalmazas (HOK szoctdm program) iizemeltetése.
A HOK szoctim rendszer telepitése. Nyomtaté rendszerek installalasa,
konfigurdldsa az alkalmazishoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését,
archivalast, amelyekbdl rendszeres id0kozonként teszt visszadllitast végez.
Folyamatosan telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a
miikodést. Folyamatos egyiittmiikodés a szoctam rendszerben dolgozd, kari
szintll ligyintézokkel.
Szolgaltatasi idoszak
Az Informatikai infrastruktira iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (HOK szoctam
program) lizemeltetése” szolgaltatdsi elem folyamatosan elérhetd 7/24 6raban.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE-vel hallgatoi jogviszonyban 1év0 felhasznéloi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb idon beliil lehetdvé teszi a KISzCs.
A szolgéltatds valamennyi elemének a KISzCs-on belill a Linux szerveres
munkacsoport a gazdaja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil mikodé Helpdesk munkacsoportnal Iehet
tajékoztatast kérni.
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Minoéség
A szolgaltatdis mindségét a ,rendelkezésre 4allas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktura iizemeltetése” és az ,Alkalmazds (HOK szoctam) iizemeltetése”
szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozasaban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatasi idészak alatt.
Az Informatikai infrastruktura iizemeltetése” szolgaltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 98 %.
Az ,Alkalmazas (HOK szoctdm) iizemeltetése” szolgiltatisi elem esetében a
rendelkezésre allas 98 %.
Az ,Informatikai infrastruktira {izemeltetése” és az ,,Alkalmazas (HOK szoctam)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem vonatkozasaban a tervezett szolgaltatas leédllas a
leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban bejelentésre keriil.

Incidenskezelés
A HOK szoctam rendszer iizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését €s a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A HOK szoctdm rendszer iizemeltetésével kapcsolatban a HOK kezdeményezhet
valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A HOK szoctdm rendszer iizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs
a felhasznaloval egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsahoz
sziikséges valamennyi feladatot €s a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirasok az
,Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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19. Informatikai halozat iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Informatikai haldzat lizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A PPKE informatikai adatkommunikaciés halozati rendszerének teljeskorii
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja, hogy technikailag megteremtse és fenntartsa a felhasznalok
szamara az informatikai adatkommunikacids csatornat (internet kapcsolat), illetve a
PPKE szdmara lehetévé tegye, hogy informatika szolgaltatasait elérjék a
vilaghaldzaton (Internet).
A szolgaltatas jellegébdl eredben a szolgaltatds megvaldsitasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan keriilnek telepitésre.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl kiemelt
rendszernek mindsiil.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgaltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Informatikai haldzat izemeltetése.
A PPKE teljes informatikai halozatdnak lizemeltetése, amely az internet
kapcsolat szolgaltatd (ISP — Internet Service Provider) szolgéltatds atadasi
pontja és a halozati fali csatlakozok kozé esik. Ennek elemei: tlizfal, router,
switch, hub, fizikai halozat, wifi berendezés. A KISzCs elladtja az ehhez
kapcsolodd eszkozspecifikaciot, beszerzés ligyintézését. Az eszkozok
installalasat, konfiguralast, helyszini telepitését, lizembe helyezését. A
biztonsagos €s stabil haldzati hozzaféréshez sziikséges valamennyi alkalmazas,
szolgaltatds és azok bedllitaisa (DHCP, NAT, DNS, NTP, IPv4, IPv6, VPN,
I0S, TFTP, Radius, stb). A héalézat miikodésének ellendrzéséhez monitorozo
rendszert tart fenn. Az informatikai halozat biztonsagaval kapcsolatos
eseményekben intézkedik a PPKE-en beliil és sziikség szerint azon kiviil (pl.:
CSIRT). Kapcsolatot tart, illetve eljar hazai (NIIFI, HUNGARNET, ISZT) és
nemzetkdzi (GEANT, RIPE, NIC, stb.) szervezeteknél a halozat miikodéséhez
sziikséges feladatokban (pl.: domain név kezelés, IP cim regisztralas, stb.).
Fenntartja és kezeli a halozati rendszerek miikddeéséhez kotelezd szolgalati
email cimeket (abuse, hostmaster, stb.). Informacidt, illetve tdmogatast biztosit
a PPKENET-re csatlakoztatott eszk6zok, szolgaltatasok haldzati beallitasaihoz.
o Liszensz vagy szolgaltatdsi tdmogatas.
A PPKE informatikai hal6ézatanak miikodése érdekében megkdtott
szolgaltatasi, liszensz vagy tamogatasi szerzddések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nytjtanak a PPKE szamara.
Szolgaltatasi idoszak
A szolgéltatas folyamatosan elérhet6 7/24 oraban.
A szolgéltatassal kapcsolatos ligyintézés munkaiddben érhetd el. Hétfotol csiitortokig
naponta 8:00 és 16:30 6ra kozott, pénteken 8:00 €s 14:00 6ra kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast valamennyi PPKE felhasznalo, illetve az Interneten nyqjtott
szolgaltatasait a vildgon barki igénybe veheti.
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A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fiiggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb idon beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil az Informaikai halézati munkacsoport.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informéciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil mikodé Helpdesk munkacsoportnal Iehet
tajékoztatast kérni.

Mindség
A szolgéltatds mindségét a ,,rendelkezésre allas” adja meg. Az Informatikai halozat
esetében a rendelkezésre allds alatt azt értjiikk, hogy a felhasznalé szamdara az
informatikai adatkapcsolat (internet), illetve a nagyvilag szamara a PPKE altal nyujtott
szolgaltatdsok rendelkezésre allas szazalékdban elérhetdek. A tervezett szolgaltatas
leallas a leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban bejelentésre
kertil.
Az informatikai haldzat esetében a rendelkezésre allas 99 %.

Incidenskezelés
Az informatikai halézat miikodésének hibajat vagy vele kapcsolatos biztonsagi
eseményeket emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Informatikai halézati munkacsoport tagjainal lehet
bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fiiggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb 1ddn beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi).
Az incidens lezarasakor a felhaszndld visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
Az informatikai halézattal kapcsolatban a PPKENET valamennyi felhasznaloja
kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a
+36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Informatikai haldézati munkacsoport
tagjainal.
Az informatikai halozattal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs hajtja végre a
valtoztatas érvényre jutasahoz sziikséges valamennyi feladatot és a valtozéasban érintett
felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatas folyamatos miikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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20. Integralt konyvtari rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Integralt konyvtari rendszer lizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
Az integralt konyvtari rendszer és valamennyi, a miikodéséhez sziikséges IKT elem
iizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy informatikai tdmogatast biztositson a PPKE konyvtarainak
miikodési folyamataihoz.
A szolgaltatast a Huntéka programmal valdsitja meg az egyetem, amely fizikailag a
KI1SzCs szervertermében 1évé eszkozokre van telepitve és webes feliileten keresztiil
vagy kliens programmal valamennyi telephelyen elérhetd.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl kiemelt
rendszernek mindsiil.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak elérésé¢hez miikodése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgaltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Informatikai infrastruktura tizemeltetése.
A Huntéka rendszer biztonsagos ¢és stabil milkodéshez sziikséges
alapinfrastruktira, amelynek elemei a szerverek, sziinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivald rendszerek, tarhely. Szoftver
oldalon az operécios rendszer, kiegészitd programok (pl.: viruskeresd), haldzati
beallitisok. A miikddés soran monitorozza valamennyi elemét az
infrastruktiranak, sziikség szerint intézkedik bdvitésrdl, hibajavitasrol, illetve
szoftver oldalon folyamatosan frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert.
Sziikség esetén tartalék rendszert 4llit iizembe.
o Alkalmazas (Huntéka program) iizemeltetése.
A Huntéka rendszer elemi: alkalmazds, adatbazis, webszerver. A konyvtari
rendszerben dolgozd ligyintézok szdmdra vastag kliens, amit a felhasznélo
szamitogépére telepit a KISzCs. Nyomtatd rendszerek installdlasa,
konfigurdldsa az alkalmazishoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését,
archivalast, amelyekbdl rendszeres i1dokozonként teszt visszaallitast végez.
Folyamatosan telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a
miikddést. Folyamatos egyiittmiikodés a konyvtari rendszerben dolgozd, kari
szintli ligyintézokkel. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
oktatas, betanitds. Konzultacid, hibabejelentés a gyarto felé.
A Huntéka programhoz kapcsolodéan a KISzCs elvégzi a tdmogatési
szerzddéssel kapcsolatos iigyintézést, de a tdmogatasi szerzddésben rogzitett
feladatokat a szerzddd fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
o Alkalmazas (Huntéka program) tartalmi tamogatasa.
A Huntéka tartalmi tAmogatasa, azaz a Huntéka rendszeren beliil admin szintii
beallitasok végrehajtasa (pl.: adatmezdk tiltasa, aktivalasa; jogosultsagi szintek
bedllitdsa; tartalom szerkezeti valtoztatasok végrhajtasa, stb.). Tartalom
kezelésben tomeges feladatok szadmara scriptek irdsa, szlrések irasa,
statisztikdk készitése, nyomtatas, stb. Kiilsé adatszolgaltatisok (OSZK, OKM,
stb.) készitésének tamogatiasa. Folyamatos egyiittmiilkodés a Huntéka-ban
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dolgozo kari szintl ligyintézokkel. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miuszaki oktatds, betanitas. Konzultacio, hibabejelentés a gyarto felé.
A Huntéka programhoz kapcsolodoan a KISzCs elvégzi a tamogatasi
szerzOdéssel kapcsolatos tligyintézést, de a tdmogatasi szerzOdésben rogzitett
feladatokat a szerz6dd fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
A szolgaltatasi elemnek NEM része az integralt konyvtari rendszert hasznalok
(oktatok, hallgatok, kiilsé konyvtarhasznalok) egyedi kéréseinek, probléméainak
kezelése. Pl.: hogyan keresek a konyvtari adatbazis(ok)ban, lejar a kolcsonzési
1d6, amit szeretnék meghosszabbittatni, stb.
o Liszensz vagy szolgaltatdsi tdmogatas.
A PPKE integralt konyvtari rendszerének milkodése érdekében megkotott
szolgaltatdsi, liszensz vagy tamogatasi szerz6dések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nytjtanak a PPKE szamara.
Szolgaltatasi idészak
Az ,Informatikai infrastruktira lizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (Huntéka program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérhetd 7/24 6raban.
Az Alkalmazas (Huntéka program) tartalmi tamogatasa hétfotdl csiitortokig naponta
8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltataist a PPKE konyvtarhasznalati rendje szerinti felhasznaldi vehetik
igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb id6n beliil lehetdvé teszi a KISzCs.
A szolgéltatds valamennyi elemének a KISzCs-on belill a Linux szerveres
munkacsoport a gazdaja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
Minéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira iizemeltetése” és az ,,Alkalmazds (Huntéka program) iizemeltetése”
szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozédséban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatdsi id6szak alatt.
Az ,Alkalmazas (Huntéka program) tartalmi tdmogatasa” szolgaltatdsi elem
vonatkozasdban a ,teljesités” adja meg a szolgéltatds mindségét.
Az ,Informatikai infrastruktira tizemeltetése” szolgaltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Alkalmazas (Huntéka program) lizemeltetése” szolgéltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazas (Huntéka program) tartalmi tdmogatasa” szolgaltatasi elem esetében
a jo teljesités mértéke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelharitds a vallalasi
hataridon beliil (1 munkanap) a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
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Az ,Informatikai infrastruktira lizemeltetése” €s az ,,Alkalmazas (Huntéka program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem vonatkozasaban a tervezett szolgaltatas leéllas a
leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban bejelentésre keriil.

Incidenskezelés
A integralt konyvtari rendszer lizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétol fiiggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A integralt konyvtari rendszer iizemeltetésével kapcsolatban a PPKE valamennyi
konyvtaranak regisztralt felhasznaldja kezdeményezhet valtoztatdst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen
az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A integralt konyvtari rendszer lizemeltetésével kapcsolatos valtozdsok esetében a
KISzCs a felhasznaloval egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutasahoz
sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhaszndlok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos milkddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai miikodésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) ¢és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai biztonsagi
szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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21. Kliens oldali tamogatas

A szolgaltatas megnevezése
Kliens oldali tAmogatas
Rovid szolgaltatas leiras
A felhasznalo altal hasznal valamennyi IKT eszk6z tizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgéltatas célja a felhaszndlok altal hasznalt valamennyi IKT eszkoz
miikodésének tdmogatasa oly modon, hogy azokkal képes legyen a KISzCs altal
lizemeltetett szolgaltatasokat ¢és az adott IKT eszkoz eréforrasait igénybe venni.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvalositasdhoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgaltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tdmogatas.
Kliens oldali IKT eszk6zok tizembe helyezése a mitkodés helyszinén, mobil
eszk6zok esetében megegyezés szerinti helyszinen. Ide tartoz6 eszkozok: PC
¢s lehetséges perifériai (monitor, egér, billentylizet, nyomtatd, scanner, kiilsé
merev lemez, stb.), notebook, 6nallé nyomtatdé vagy multifunkcids késziilék,
szamitégépes labor PC-k ¢és periféridik. PC laborok félévenkénti egyszeri
inicializalasa. A KISzCs altal tamogatott szoftverek listdja a KISzCS web
oldalan talalhaté meg. Az lizembe helyezés azt jelenti, hogy a szamitogép
miikodéséhez sziikséges €s a felhasznalo altal igényelt alkalmazésok telepitésre
keriiltek, illetve valamennyi a felhasznalo szintjének megfeleld szolgaltatast
eléri. Nyomtatd esetében sikeres teszt nyomtatads megtortént. Az iizembe
helyezéskor az lizembe helyezés megtorténtét a felhasznalo a KISzCS altal
miikodtetett web oldalon visszaigazolja. Az iizembe helyezést kovetden egy
hétig az adott eszk6z automatikusan a kiemelt tdmogatast kategoridba keriil,
ezt kdvetden az igényelt kategoriaba sorolodik at.
Az inicializal6é tdmogatasba nem tartozik bele a vezetékes és mobil telefon,
valamint azon eszk6zok, amelyeknek nem a PPKE a tulajdonosa. Az
oktatastechnikai eszk6zok inicializdld tamogatasa az ezzel kapcsolatos
szolgaltatas része.
o Kiritikus tdmogatés.
Az IKT eszkoz inicializalasat kovetden a kritikus tdmogatasi kategdriaba
besorolt kliens oldali IKT eszkozzel kapcsolatban beérkezett kérést, hibajelzést
kovetd 15 percen belill megkezdddik a kérés teljesitése, vagy a hiba elharitasa.
A hatéaridébe nem tartozik bele a kérés, hibajelzés pontositasara €s rogzitésére,
valamit az eszkdz beazonositasara forditott id6. A kérés teljesitését vagy a
hibaelharitast a KISzCs személyesen vagy tavsegitséggel egyarant megteheti.
Az adott eszkdzhoz kapcsoloddan a KISzCs elvégzi a garancidlis vagy
tamogatasi szerzOdéssel kapcsolatos tigyintézést, de a garancialis vagy
tamogatasi szerzodésben rogzitett feladatokat a szerz6do fél végzi el.
o Kiemelt tamogatas.
Az IKT eszkdz inicializalasat kovetden a kiemelt tdmogatdsi kategdriaba
besorolt kliens oldali IKT eszkdzzel kapcsolatban beérkezett kérést, hibajelzést
kovetd 2 oran belill megkezdddik a kérés teljesitése, vagy a hiba elharitasa. A
hataridébe nem tartozik bele a kérés, hibajelzés pontositasara és rogzitésére,
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valamit az eszkdz beazonositasara forditott id6. A kérés teljesitését vagy a
hibaelharitast a KISzCs személyesen vagy tavsegitséggel egyarant megteheti.
Az adott eszkdzhoz kapcsoloddan a KISzCs elvégzi a garancidlis vagy
tamogatasi szerzOdéssel kapcsolatos tigyintézést, de a garancialis vagy
tamogatasi szerzddésben rogzitett feladatokat a szerzodo fél végzi el.
o Normal tamogatas.
Az IKT eszkodz inicializalasat kovetden a normal tdmogatasi kategdridba
besorolt kliens oldali IKT eszkdzzel kapcsolatban beérkezett kérést, hibajelzést
kovetd 1 munkanapon belill megkezdddik a kérés teljesitése, vagy a hiba
elharitasa. A hataridébe nem tartozik bele a kérés, hibajelzés pontositasara és
rogzitésére, valamit az eszk6z beazonositasara forditott id6. A kérés teljesitését
vagy a hibaelharitast a KISzCs személyesen vagy tavsegitséggel egyarant
megteheti.
Az adott eszkdzhoz kapcsolodoan a KISzCs elvégzi a garancidlis vagy
tamogatasi szerzddéssel kapcsolatos Tlgyintézést, de a garancidlis vagy
tdmogatasi szerzddésben rogzitett feladatokat a szerzddo fél végzi el.
Szolgaltatasi idészak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tdl csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
Az inicializal6 tamogatést az igényléstdl szamitott 5 munkanapon beliil biztositja a
KISzCs. A kategoridkba besorolt kliens oldali eszkozoknél a kategoridba valo
besorolast kovetden azonnal ¢l a timogatas.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Kliens oldali munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportndl lehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az inicializalé tamogatas esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a kliens oldali
IKT eszkoz inicializalast a vallalasi hataridon beliil (5 munkanap) a fenti aranyban
megkezdte a KISzCS.
A kritikus tamogatas esetében a jo teljesités mértéke 95 %, azaz a kérés teljesitését
vagy a hibaelharitas a vallalasi hataridon beliil a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
A kiemelt tdmogatas esetében a jo teljesités mérteke 95 %, azaz a kérés teljesitését
vagy a hibaelharitas a vallalasi hataridon beliil a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
A normal tamogatas esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a kérés teljesitését
vagy a hibaelharitas a vallalasi hataridon beliil a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
Incidenskezelés
A kliens oldali tdmogatassal kapcsolatos incidenst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
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A bejelentésekkel kapcsolatban a kategoridba soroldsnak megfeleld idon beliil reagél a
KISzCs (visszajelez, megkezdi a kérést teljesitését vagy a hibaelharitast, a sziikséges
intézkedéseket megteszi).
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A kliens oldali tdmogatassal kapcsolatban a PPKE-vel dolgozéi jogviszonyban 1évo
felhasznaldja kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A kliens oldali tdmogatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egylittmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos mikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirasok az
»Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatdssal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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22. Levelezési lista kezelése

A szolgaltatas megnevezése
Levelezési lista kezelése
Rovid szolgaltatas leiras
Levelezési lista keretrendszer iizemeltetése, ebben levelezési listak 1étrehozasa, igény
szerint adminisztralasa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a PPKE-n dolgoz6 vagy hallgatd felhasznalok csoportjainak
egylittmikodésének tamogatasa levelezési lista szolgaltatassal.
A szolgaltatast a Mailman programmal valdsitja meg az egyetem, amely fizikailag a
KISzCs szervertermében 1€év6 eszkdzokre van telepitve és webes feliileten keresztiil
barhonnan elérhetd.
A szolgaltatast biztosité informatikai rendszer biztonsdgi szempontbol normal
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatds opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyljtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tdmogatas.
Levelezési lista létrehozasa a KISzCs altal biztositott levelezési lista
keretrendszerben. A létrehozaskor a lista induld adatokkal (pl.: listatagok
nevei, email cimei, stb.) valo feltdltése, indulé konfiguracids beallitasok
elvégzése, oktatas a hasznalathoz.
o Levelezési lista fenntartasa.
Az inicializaciokor létrehozott levelezési lista valtozatlan formaban vald
fenntartasa.
o Levelezési lista adminisztralasa.
A levelezési lista kezelésével kapcsolatos feladatok: adminisztratori jog
beallitdsok modositasa; lista tagok felvétele, torlése; lista leveleinek kezelése
(pl.: szabalyokon fennakadt levelek tovabbitasa).
Az adminisztratori feladatnak nem része a lista moderalasa.
Szolgaltatasi idészak
A levelezési lista folyamatosan miikodik 7/24 6raban.
A szolgaltatassal kapcsolatos tligyintézés, adminisztralas munkaidében érhetd el.
Hétfotdl csiitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora
kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatoi jogviszonyban 1évo
felhasznaloi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb idon beliil lehetdvé teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazddja a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport az
»Inicializaldo tdmogatas” ¢és a ,Levelezési lista fenntartdsa” szolgaltatdsi elemek
vonatkozasdban. A ,Levelezési lista adminisztralasa” vonatkozasdban a Helpdesk
csoport.
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A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informécidokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil mikodé Helpdesk munkacsoportnal Iehet
tajékoztatast kérni.

Mindség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre allas” adja meg a ,Levelezési lista
fenntartasa” szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaloénak
technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe venni a szolgaltatdsi idészak alatt.
Az ,Inicializdlé tamogatas” és a ,Levelezési lista adminisztralasa” szolgaltatasi
elemek vonatkozasaban a ,.teljesités” adja meg a szolgaltatds mindségét.
Az ,Levelezési lista fenntartdsa” szolgaltatasi elem esetében a rendelkezésre allas 99
%.
Az ,Inicializal6 tdmogatds” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a vallalasi
hataridén beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
Az ,Levelezési lista adminisztralasa” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a
vallalasi hataridon beliil (2 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,Levelezési lista fenntartdsa” szolgaltatdsi elem vonatkozasaban a tervezett
szolgaltatds leallds a ledllds megkezdése eldtt minimum 2 munkanappal korabban
bejelentésre kertil.

Incidenskezelés
A levelezési lista szolgaltatds iizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A levelezési lista szolgaltatds ilizemeltetésével kapcsolatban a levelezési lista
szolgaltatas felhasznaldja kezdeményezhet valtoztatast emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen
az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A levelezési lista szolgaltatas lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a
KISzCs a felhasznaloval egyiittmiitkodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz
szlikséges valamennyi feladatot €s a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikodésének fenntartasahoz sziikséges leirasok az
nInformatikai miikodésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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23. Nyomtatasi szolgaltatas tamogatasa

A szolgaltatas megnevezése
Nyomtatasi szolgaltatas tdmogatasa.

Rovid szolgaltatas leiras
Nyomtat6 és fénymasold berendezések tizemeltetése €s a felhasznaldinak tamogatasa.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgéltatas célja a nyomatd ¢és fénymasold berendezések miikddésének és
hasznalatanak folyamatos biztositésa, illetve tamogatasa.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvaldsitasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatas opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A nyomtatdsi szolgaltatds soran a KISzCs tamogatja nyomatd és fénymasolo
berendezések miikodését és a nyomtatdsi, fénymadsolasi dij ellenében torténd
hasznalatot.
A nyomtatasi szolgaltatashoz kapcsoldddan a KISzCs elvégzi a nyomtatora vonatkozo
tamogatasi vagy garancialis szerzddéssel kapcsolatos iligyintézést, de a tamogatasi
vagy garancialis szerzddésben rogzitett feladatokat a szerzddd fél végzi el (pl.:
hibakeresés, hibajavitas, tartalmi oktatas).

Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tol csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 €s 14:00 ora kozott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Helpdesk munkacsoport a
gazdija.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre allas” adja meg, ami azt jelenti, hogy a
felhasznalénak technikailag lehetdsége volt a szolgéltatast igénybe venni a
szolgéaltatasi id6szak alatt.
A nyomtatdsi szolgaltatas esetében a rendelkezésre allas 99 %.

Incidenskezelés
A nyomtatasi szolgaltatassal kapcsolatos incidenst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi).
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.
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Valtozaskezelési eljarasok
A nyomtatasi szolgaltatassal kapcsolatban a PPKE-vel dolgoz6i jogviszonyban 1évo
felhasznalé kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A nyomtatdsi szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egyiittmiikdodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatas folyamatos miikddésének fenntartasdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,,Katasztrofaclharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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24. Oktatastechnikai tamogatas

A szolgaltatas megnevezése
Oktatastechnikai timogatas
Rovid szolgaltatas leiras
Oktatastechnikai eszk6zok tlizemeltetése, illetve az eszk6zok hasznalatanak
tamogatasa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja, hogy a PPKE oktatdsi tevékenységében felhasznalt technikai
eszk6zok hasznalatat timogassa.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvalositasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgéltatas opcionalis szolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miitkodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tamogatés.
A kovetkezd oktatastechnikai eszkozok tadmogatisa: projektor, laptop,
irasvetitd, vetitd vaszon, digitalis tabla. Tamogatja a KISzCs a hangositast is.
o Oktatastechnikai eszk6zok kezelése.
Az oktatastechnikai eszk6zok kolcsonzése: kiadas, visszavétel, hibaelharitas,
igyintézés. Az eszkozok foglalasdhoz a KISzCs webes nyilvantarto, foglalo
rendszert izemeltet.
o Oktatastechnikai timogatasa teljes jelenléttel.
Az oktatastechnikai eszkdz hasznéalatanak helyszinén, a hasznalat teljes ideje
alatt személyesen jelen van a KISzCs munkatarsa.
Szolgaltatasi idészak
A szolgéltatdas munkaidében érhetd el. Hétfotdl csiitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatds valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Kliens oldali tdmogato
munkacsoport a gazdaja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informdciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportnal —lehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az ,Inicializalé tdmogatas™ szolgaltatdsi elem esetében a jo teljesités mértéke 98 %,
azaz a vallalasi hataridon beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,,Oktatastechnikai eszk6zok kezelése” szolgaltatasi elem esetében a jo teljesités
mérteke 98 %, azaz a vallalasi hataridon belill (1 munkanap) érkezett kérést a fenti
aranyban teljesiti a KISzCs.

65



Az ,,Oktatdstechnika tdmogatasa teljes jelenléttel” szolgaltatasi elem esetében a jo
teljesités mértéke 98 %, azaz a vallaldsi hatdridon beliil (10 munkanap) érkezett kérést
a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.

Incidenskezelés
Az  oktatdstechnikai ~ tdmogatdssal  kapcsolatos  incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétol fiiggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
Az oktatastechnikai tamogatassal kapcsolatban a PPKE-vel dolgozdi jogviszonyban
1évé felhasznald kezdeményezhet valtoztatdst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A oktatastechnikai tdmogatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egyiittmikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos miikddésének fenntartdsahoz sziikséges leirasok az
,Informatikai muikodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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25. Privat tamogatas

A szolgaltatas megnevezése
Privat tdimogatas.
Rovid szolgaltatas leiras
Maganjellegi kérések tamogatasa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgéltatas célja, hogy a PPKE dolgozok IKT eszkozokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos magan jellegli kéréseit tdimogassa.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak szakteriiletiiknek megfelelden.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak elérésé¢hez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgaltatds sordn a PPKE dolgozok nem PPKE tulajdont IKT eszkozokkel és
szolgaltatasait kapcsolatos kéréseit teljesiti a KISzCs.
A KISzCs nem vallal feleldsséget az eszkozok, szolgaltataisok PPKE-n kiviili
mikodéséért.
Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tol csiitdrtokig naponta 8:00 és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 €s 14:00 ora kozott.
Hasznalata
A szolgéltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportndl lehet
tajékoztatast kérni.
Minéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
Az ,,Privat timogatds” esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a KISzCs vallalasi
hatariddt ad az kérés elvégzésére és a hataridot a fenti aranyban tartja.
Valtozaskezelési eljarasok
A privat tdmogatassal kapcsolatban a privat tdmogatast igényld kezdeményezhet
valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A privat tamogatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a privat tamogatast
igényld felhasznaloval egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutasahoz
sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.
Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsadgi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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26. Szakmai oktatas

A szolgaltatas megnevezése
Szakmai oktatés.
Rovid szolgaltatas leiras
A PPKE-n miik6d6 IKT rendszerekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodod oktatas.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy a PPKE-n miikod6é IKT rendszereket és szolgaltatdsokat a
felhasznalok minél hatékonyabban tudjak hasznalni.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak a szaktertileteiknek megfelelden.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szakmai oktatas a KISzCs 4ltal lizemeltetett IKT rendszerekhez kapcsolodik. Pl.:
Hogyan miikodik, milyen lehetdségeim vannak, és hogyan tudom hasznalni a video
konferencia rendszert, az email rendszert, stb.
A szakmai oktatdsnak nem része a regularis oktatasban tanitott IKT programok,
rendszerek, szolgaltatasok oktatasa.
Szolgaltatasi idészak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tdl csiitdrtokig naponta 8:00 €és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikdodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatds mindségét a ,.teljesités” adja meg.
A ,,Szakmai oktatds” esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a vallalasi hataridén
beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
Valtozaskezelési eljarasok
A szakmai oktatdssal kapcsolatban a PPKE-vel dolgozéi vagy hallgatoi jogviszonyban
1évé felhaszndld kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szakmai oktatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a felhasznéloval
egylttmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsdhoz sziikséges valamennyi
feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.
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27. Szakmai tamogatas

A szolgaltatas megnevezése
Szakmai tamogatas
Rovid szolgaltatas leiras
A PPKE miikddését tamogatdo IKT rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz kapcsolodo
szakértOi tevékenység.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy a PPKE IKT rendszerei és szolgaltatasi vonatkozasaban az
IKT szakmai szempontok érvényesiiljenek.
A szolgaltatast a KISzCs szakemberei nyujtjak a szakteriileteiknek megfelelden.
A szolgaltatas alapszolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez mikodése
nem nélkiilozhetd.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Szakértdi véleményezés.
Konkrét informatikai, telekommunikacidos vagy ezekhez kapcsolodd igény,
eszkoz, fejlesztés, szolgaltatas véleményezése. Pl: PC beszerzésnél
konfiguracio véleményezése, nyomtatéra kotendd tdmogatdsi szerzddés
véleményezése, szoba atalakitdskor informatikai haloézat athelyezése, stb.
Részvétel az IKT eszkozok konyvekbe vald bevételezésében, selejtezésben,
leltarozasban.
o Szakértdi taniacsadas.
Minden olyan esetben, amikor IKT-vel kapcsolatos kérdés meriil fel és
nincsenek vele kapcsolatban kialakult vélaszok. Pl.: IKT koltségvetés
tervezése; fejlesztési igény megfogalmazasa; komplex IKT rendszerek
véleményezése, tervezése; lizemeltetéssel vagy a KISzCs altal ilizemeltetett
rendszerek (alapszolgaltatasok tekintetében) hasznélataval kapcsolatos szakmai
tanacsadas. Kozvetités a PPKE és a fejlesztd cégek kozott.
o Ugyintézés
IKT eszkozokkel, szolgéltatdsokkal kapcsolatos ligyintézés, amelynek sordn a
KISzCs az eszkozok, segéd ¢€s kellek anyagok beszerzésével, leszallitasaval,
iizembe helyezésével kapcsolatban, illetve garancidlis vagy egyéb
hibajavitasok kapcsan eljar, kapcsolatot tart a szerz6d6 fél iranyaban.
Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétfotdl csiitortokig naponta 8:00 €s 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgéltatds valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Beszerzési munkacsoport a
gazdgja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil mikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
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Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
A ,,Szakmai véleményezés” szolgaltatasi elem esetében a jo teljesités mértéke 99 %,
azaz a vallalasi hataridén beliil (2 munkanap) megadja a szakmai véleményét a
KISzCs.
A ,,Szakmai tandcsadas” szolgéltatasi elem esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz
a vallalasi hataridon beliil (egyedi) megadja a szakmai tanacsot a KISzCs.

Incidenskezelés
A szakmai tamogatassal kapcsolatos incidenst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétol fiiggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A szakmai tdmogatassal kapcsolatban a PPKE-vel dolgozéi jogviszonyban 1évd
felhasznald kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A szakmai tdmogatéssal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a felhasznaldval
egylttmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsdhoz sziikséges valamennyi
feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabdlyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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28. Szerver hosting szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése
Szerver hosting szolgaltatas.

Rovid szolgaltatas leiras
Fizikai szerver szamitogépeknek fizikai er6forrasok €s internet elérés biztositasa.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a PPKE céljaival 6sszhangban 1év0 informatikai szolgaltatasokat
megvalosito szerver szamitogépeknek fizikai kdrnyezet biztositasa.
A szolgaltatast fizikai helyszine a KISzCs szerverterme.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak elérésé¢hez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A KISzCs fizikai kornyezetet és internet kapcsolatot biztosit nem PPKE tulajdont
szerverek mitkodtetéséhez.
A KISzCs nem ad lehetdséget olyan szerverek hostoldsara, amelyeken olyan
szolgaltatasok futnak, amelyek nincsenek dsszhangban a PPKE céljaival vagy egyéb
mas jogszabalyok altal kizartak.

Szolgaltatasi id6szak
A hosting szolgaltatas folyamatosan miikodik 7/24 éraban.
A szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés munkaiddben érhetd el. Hétfotol csiitortokig
naponta 8:00 ¢és 16:30 6ra kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott.

Hasznalata
A szolgéltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Fizikai kornyezet munkacsoport.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodé Helpdesk munkacsoportndl lehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,,rendelkezésre allas™ adja meg.
A szerver hosting szolgaltatds vonatkozasaban ez azt jelenti, hogy a felhasznalonak
technikailag lehetdsége volt a szerverét €és a rajta futd szolgaltatas tavolrdl a
szolgéaltatasi idészakban.
A tervezett szolgaltatas ledllas a ledllas megkezdése eldtt minimum 2 munkanappal
korabban bejelentésre kertil.
A szerver hoszting szolgaltatas esetében a rendelkezésre allas 99 %.

Incidenskezelés
A szerver hosting szolgaltatassal kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.
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Valtozaskezelési eljarasok
A szerver hosting szolgaltatdssal kapcsolatban a szerver hostingot igényld
kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a
+36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A szerver hosting szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a szerver
hostingot igényld felhasznaloval egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatds érvényre
jutasdhoz sziikséges valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét
értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatas folyamatos miikddésének fenntartasdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,,Katasztrofaclharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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29. Szerver szolgaltatas oktatashoz

A szolgaltatas megnevezése
Szerver szolgaltatas oktatashoz
Rovid szolgaltatas leiras
A regularis oktatas szamara sziikséges IKT rendszerek €s szolgaltatasok lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a PPKE-n folyo oktatasahoz sziikséges szerver szolgaltatasok
biztositésa.
A szolgaltatas fizikailag a KISzCs szervertermében 1€v6 eszkozokre van telepitve.
A szolgaltatas opciondlis szolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tamogatés.
A regularis oktatds szamdra sziikséges szerverek installalasa, konfiguralasa az
oktatasi igény alapjan.
o Oktatasi szerver fenntartésa.
Az inicializaciokor létrehozott oktatasi szerver valtozatlan formaban valo
fenntartésa.
o Oktatasi szerver adminisztralasa.
Az inicializacidkor létrehozott oktatdsi szerver konfiguracids bedllitdsainak
valtoztatasa.
Az adott szerveren az oktatashoz szilikséges adat tartalomkezelése nem feladat
a KI1SzCs-nek.
Szolgaltatasi idoszak
A szerver folyamatosan miikodik 7/24 6raban.
A szolgaltatassal kapcsolatos {igyintézés, adminisztralds munkaiddben érhetd el.
Hétf6tol csiitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora
kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznélatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb idon beliil lehetdvé teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport valamennyi
szolgaltatasi elemek vonatkozasaban.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil mikodd Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
Minéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre allas” adja meg az ,,Oktatdsi szerver
fenntartasa” szolgaltatasi elem vonatkozasdban. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalonak
technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe venni a szolgéltatasi idészak alatt.
Az ,Inicializal6 tamogatas” és a ,,Oktatasi szerver adminisztraldsa” szolgaltatasi
elemek vonatkozasaban a ,.teljesités” adja meg a szolgaltatas mindségét.
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Az ,,Oktatési szerver fenntartasa” szolgéltatdsi elem esetében a rendelkezésre allas 99
%.
Az ,lnicializdl6 tdmogatas” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a vallalasi
hataridon beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
Az ,,Oktatési szerver adminisztraldsa” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a
vallalasi hataridon belil (2 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,Oktatasi szerver fenntartdsa” szolgaltatdsi elem vonatkozésaban a tervezett
szolgaltatas leallas a ledllas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban
bejelentésre kertil.

Incidenskezelés
Az oktatasi szerver szolgaltatds lizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb iddn beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhaszndlo visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Viltozaskezelési eljarasok
Az oktatasi szerver szolgaltatas lizemeltetésével kapcsolatban az oktatdsi szerver
szolgaltatds igényldje kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A oktatasi szerver szolgaltatds lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a
KISzCs az igényldvel egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutasahoz
sziikséges valamennyi feladatot €s a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikodésének fenntartdsdhoz sziikséges leirasok az
»Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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30. Tanulmanyi rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Tanulmanyi rendszer lizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A tanulmanyi rendszer ¢és valamennyi, a mikodéséhez sziikséges IKT elem
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgéltatds célja, hogy az intézmény alaptevékenysége, az oktatds szamadra
legfontosabb alkalmazas miikddésének technikai feltételeit biztositsuk.
A szolgéltatast a Neptun programmal valdsitja meg az egyetem, amely fizikailag a
KISzCs szervertermében 1év0 eszkozokre van telepitve, de webes feliileten vagy
kliens programmal valamennyi telephelyen elérhetd.
A szolgaltatast biztositdé informatikai rendszer biztonsadgi szempontbol kritikus
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatas alapszolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikodése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Informatikai infrastruktira tizemeltetése.
A Neptun program biztonsagos ¢&s stabil miikddéshez sziikséges
alapinfrastruktura, amelynek elemei a szerverek, szlinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivalo rendszerek, tarhely. Szoftver
oldalon az operacios rendszer, kiegészité programok (pl.: viruskeresd), haldzati
beallitdsok. A mikddés soran monitorozza valamennyi elemét az
infrastruktiranak, sziikség szerint intézkedik bovitésrdl, hibajavitasrol, illetve
szoftver oldalon folyamatosan frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert.
Sziikség esetén tartalék rendszert allit tizembe.
o Alkalmazas (Neptun program) lizemeltetése.
A Neptun rendszer elemi: alkalmazés, adatbazis, web szerverek. A tanulmanyi
rendszerben dolgoz6 ligyintézOk szamara vastag kliens, amit a felhasznalo
szamitogépére telepit a KISzCs. Nyomtatd rendszerek installalasa,
konfiguradlasa az alkalmazashoz. Folyamatosan végzi a rendszer mentését,
archivalast, amelyekbdl rendszeres 1dokozonként teszt visszaallitast végez.
Folyamatosan telepiti az alkalmazashoz érkezd frissitéseket. Monitorozza a
miukodeést. Folyamatos egylittmiikodés a tanulmanyi rendszert adminisztralo,
kari szint{i igyintézokkel. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
oktatas, betanitas. Konzultacio, hibabejelentés a gyarto felé.
A Neptun programhoz kapcsoléodéan a KISzCs elvégzi a tdmogatasi
szerzOdéssel kapcsolatos iligyintézést, de a tdmogatasi szerzOdésben rogzitett
feladatokat a szerz6dd fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas).
o Alkalmazas (Neptun program) tartalmi tdmogatésa.
A Neptun tartalmi tdmogatasa, azaz a Neptun rendszeren beliil admin szintii
beallitasok végrehajtasa (pl.: adatmezok tiltasa, aktivalasa; jogosultsagi szintek
beallitasa; tartalom szerkezeti valtoztatasok végrehajtasa). Tartalom kezelésben
tomeges feladatok szdmara scriptek irdsa, sziirések irdsa, statisztikak,
korlevelek készitése, nyomtatds (pl.: diplomamelléklet), stb. Kiilsé
adatszolgaltatasok (APEH, OEP, OKM, stb.) készitésének tdmogatasa. Golya
programbol felvett hallgatok adatkonvertalasa. Folyamatos egyiittmiikddés a
tanulmanyi feladatokat adminisztralo, kari szintli iigyintézokkel. A szolgaltatas
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igénybevételéhez sziikséges miszaki oktatds, betanitas. Konzultacio,
hibabejelentés a gyarto felé.
A Neptun programhoz kapcsolodéan a KISzCs elvégzi a tamogatasi
szerzOdéssel kapcsolatos tligyintézést, de a tdmogatasi szerzOdésben rogzitett
feladatokat a szerz6dod fél végzi el (pl.: hibakeresés, hibajavitas, fejlesztés,
tartalmi oktatas). A szolgaltatasi elemnek nem része az egyszerli felhasznalok
(oktatok, hallgatok) tdmogatdsa, akiknek alapvetden egyedi problémaik
vannak. Pl.: elfelejtettem a jelszavam, nem tudom felvenni xy tantargyat, nem
tudok érdemjegyet rogziteni, hogyan tudom kezelni a tanuld csoportot a
tantargyammal kapcsolatban, stb.
o Liszensz vagy szolgaltatdsi tdmogatas.
A PPKE tanulmanyi rendszerének miikodése ¢érdekében megkotott
szolgaltatdsi, liszensz vagy tamogatasi szerz6dések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nyujtanak a PPKE szamara.
Szolgaltatasi idészak
Az ,Informatikai infrastruktira lizemeltetése” és az ,,Alkalmazéas (Neptun program)
lizemeltetése” szolgaltatasi elem folyamatosan elérhetd 7/24 6raban.
Az Alkalmazéas (Neptun program) tartalmi tdmogatdsa hétfotdl csiitértokig naponta
8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatéi jogviszonyban 1évo
felhasznaloi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb idon beliil lehetéve teszi a KISzCs.
A szolgéltatds gazddja a KISzCs-on belil a Tanulmanyi IT munkacsoport az
»Alkalmazas (Neptun program) ilizemeltetése” és az ,,Alkalmazéas (Neptun program)
tartalmi tdmogatdsa” szolgaltatasi elem vonatkozdsdban. Az ,Informatikai
infrastruktira tizemeltetése” vonatkozasaban a Windows szerveres munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportnal Ilehet
tajékoztatast kérni.
Minéség
A szolgéltatdis mindségét a ,rendelkezésre 4llas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira iizemeltetése” ¢€s az ,,Alkalmazds (Neptun program) ilizemeltetése”
szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Mindkét szolgaltatasi elem vonatkozédsaban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe
venni a szolgaltatdsi id6szak alatt.
Az ,Alkalmazds (Neptun program) tartalmi tdmogatasa” szolgéltatdsi elem
vonatkozasdban a ,teljesités” adja meg a szolgéltatds mindségét.
Az ,Informatikai infrastruktira tizemeltetése” szolgaltatisi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazds (Neptun program) iizemeltetése” szolgaltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
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Az ,,Alkalmazéas (Neptun program) tartalmi tdmogatasa” szolgaltatasi elem esetében a
jo teljesités mérteke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelharitds a vallalasi
hatariddn beliil (1 munkanap) a fenti aranyban megkezdte a KISzCs.
Az ,Informatikai infrastruktura iizemeltetése” és az ,,Alkalmazéas (Neptun program)
lizemeltetése” szolgaltatdsi elem vonatkozdsdban a tervezett szolgaltatds leallas a
leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban bejelentésre kertil.

Incidenskezelés
A tanulmanyi rendszer iizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fiiggden a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhaszndld visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Viltozaskezelési eljarasok
A tanulmanyi rendszer iizemeltetésével kapcsolatban a PPKE-vel dolgozoi vagy
hallgatoi jogviszonyban 1évd felhasznaldja kezdeményezhet véltoztatast emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szadmon vagy személyesen
az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A tanulményi rendszer iizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsdhoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikdodésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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31. Tartalomkezelés tamogatasa

A szolgaltatas megnevezése
Tartalomkezelés tamogatasa.
Rovid szolgaltatas leiras
A PPKE-n tizemeld web oldalak tartalmanak kezelése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a PPKE-n lizemel6 web oldalak tartalomkezeléséhez folyamatos
tdmogatas biztositdsa.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatds megvaldsitasdhoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatas opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyljtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A tartalomkezelés soran a KISzCs tamogatja web oldal gazdéja altal eldkészitett
tartalom feltoltését, torlését, modositasat. A feltdltéshez sziikséges technikai
adatkonvertalds végrehajtasaban segitséget nyujt (pl.: word dokumentum html-1¢
alakitasa).
A tartalomkezelés soran a KISzCs nem vallal felelésséget a web oldalra kikeriil6
Szolgaltatasi idészak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tdl csiitdrtokig naponta 8:00 €és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Helpdesk munkacsoport a
gazdaja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
A ,, Tartalomkezelés tamogatasa” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a vallalasi
hataridon beliil (1 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
Incidenskezelés
A tartalomkezeléssel kapcsolatos incidenst emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk munkacsoport
tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznaldé visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.
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Valtozaskezelési eljarasok
A tartalomkezeléssel kapcsolatban a PPKE-vel dolgozéi jogviszonyban 1évo
felhasznalé kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A tartalomkezeléssel kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a felhasznaloval
egylttmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsdhoz sziikséges valamennyi
feladatot és a valtozéasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatas folyamatos miikddésének fenntartasdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,,Katasztrofaclharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.

79



32. Tartalomkezelo rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Tartalomkezeld rendszer tizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A tartalomkezeld rendszer és valamennyi, a miikddéséhez sziikséges IKT elem
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgéltatas célja, hogy a PPKE tartalmait (szoveg, hang, kép, video) weben
keresztiil elérhetdvé tegye a felhasznalok szamara.
A szolgaltatast fizikailag a KISzCs szervertermében 1évé eszkdzokre van telepitve és
webes feliileten keresztiil vagy kliens programmal a PPKE telephelyirdl elérhetd.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbol kritikus
rendszernek mindsiill a PPKE k&zponti web oldaldra vonatkozdan, a tobbi esetben
normal rendszernek mindsiilnek.
A szolgéltatas alapszolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez mitkddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az aldbbiak szerint:
o Informatikai infrastruktira tizemeltetése.
A tartalomkezeld rendszer biztonsagos ¢és stabil miikodéshez sziikséges
alapinfrastruktura, amelynek elemei a szerverek, szlinetmentes aramforras,
klimatizalas, fizikai védelem, mentd, archivald rendszerek, tarhely,
authentikécios rendszer. Szoftver oldalon az operacids rendszer, kiegészitd
programok (pl.: viruskeresd), haldzati bedllitdisok. A miikddés soran
monitorozza valamennyi elemét az infrastruktiranak, sziikség szerint
intézkedik bdvitésrol, hibajavitasrol, illetve szoftver oldalon folyamatosan
frissiti, naprakész allapotban tartja a rendszert. Sziikség esetén tartalék
rendszert allit tizembe.
o Alkalmazas (tartalomkezeld program) lizemeltetése.
A tartalomkezeld rendszer elemeinek telepitése, konfiguralasa. Folyamatosan
végzi a rendszer mentését, archivalasat, amelyekbdl rendszeres idOk6zonként
teszt visszaallitast végez. Folyamatosan telepiti az alkalmazéashoz érkezd
frissitéseket. Monitorozza a mikodést. Konzultacio, hibabejelentés a gyartod
fele.
o Alkalmazas (tartalomkezeld program) tartalmi tamogatasa.
A tartalomkezeld rendszer tartalmi tdmogatidsa, azaz a tartalomkezeld
rendszeren beliil admin szintli beallitasok végrehajtasa (pl.: adatmezdk tiltasa,
aktivalasa; jogosultsagi szintek beéllitasa, tartalom szerkezeti kialakitasa, stb.).
Tartalomkezelésben tomeges feladatok szamara scriptek irdsa, szlirések irasa,
sth. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki oktatds, betanitas.
Konzultacio, hibabejelentés a gyarto felé.
A szolgaltatasi elemnek NEM része az tartalomkezeld rendszert hasznalok
(oktatok, hallgatok) egyedi kéréseinek, problémainak kezelése. Pl.:
elfelejtettem a jelszavamat, szeretném lecserélni xy tartalmat, kellene egy Uj
meni, stb.
o Liszensz vagy szolgaltatdsi tdmogatas.
A PPKE tartalomkezeld rendszerének mikodése érdekében megkotott
szolgaltatasi, liszensz vagy tamogatasi szerzodések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nyujtanak a PPKE szamara.
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Szolgaltatasi idoszak
Az ,Informatikai infrastruktura lizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (tartalomkezeld
program) iizemeltetése” szolgaltatdsi elem folyamatosan elérhetd 7/24 6raban.
Az Alkalmazas (tartalomkezeld program) tartalmi tamogatasa hétfotdl csiitortokig
naponta 8:00 és 16:30 6ra kozott, pénteken 8:00 és 14:00 6ra kozott.

Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nél lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggden az igényléstdl szamitott
legrévidebb idon beliil lehetove teszi a KISzCs.
A szolgaltatds valamennyi elemének a KISzCs-on belil a Linux szerveres
munkacsoport a gazdaja.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre allas” adja meg az ,Informatikai
infrastruktira {lizemeltetése” ¢és az ,Alkalmazads (tartalomkezeld program)
lizemeltetése” szolgaltatdsi elem vonatkozasaban. Mindkét szolgaltatasi elem
vonatkozasdban ez azt jelenti, hogy a felhasznalonak technikailag lehetdsége volt a
szolgaltatast igénybe venni a szolgaltatasi idoszak alatt.
Az ,,Alkalmazéas (tartalomkezeld program) tartalmi tdmogatasa” szolgaltatasi elem
vonatkozasdban a ,.teljesités” adja meg a szolgaltatas mindségét.
Az Informatikai infrastruktira {izemeltetése” szolgaltatdsi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazas (tartalomkezeld program) lizemeltetése” szolgaltatasi elem esetében a
rendelkezésre allas 99 %.
Az ,,Alkalmazéas (tartalomkezeld program) tartalmi tamogatasa” szolgaltatasi elem
esetében a jo teljesités mérteke 97 %, azaz a kérés teljesitését vagy a hibaelhdritas a
vallalasi hatariddn beliil (1 munkanap) a fenti aranyban megkezdte a KISzCS.
Az ,Informatikai infrastruktira iizemeltetése” és az ,,Alkalmazas (tartalomkezeld
program) iizemeltetése” szolgaltatdsi elem vonatkozasaban a tervezett szolgaltatas
ledllas a leallds megkezdése eldétt minimum 2 munkanappal kordbban bejelentésre
kertil.

Incidenskezelés
A tartalomkezeld rendszer tiizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fiiggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb iddn beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését €s a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhaszndlod visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
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A tartalomkezeld rendszer iizemeltetésével kapcsolatban a tartalomkezeld rendszer
felhasznaldja kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A tartalomkezeld rendszer lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs
a felhasznaloval egyiittmiikddve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsahoz
szlikséges valamennyi feladatot €s a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikodésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai miikodésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatdssal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.

82



33. Tarhely szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése
Tarhely szolgaltatas.

Rovid szolgaltatas leiras
Internet protokollon kiajanlott, tavoli eszk6zon taldlhato, fajlrendszerrel ellatott
tarhely.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy a PPKE-vel dolgozéi vagy hallgatéi jogviszonyban 1évo
felhasznal6i a munkajukhoz, tanulmanyaikhoz sziikséges tarhelyet megkapjak.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvalositasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatds opcionalis szolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miitkodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A KISzCs fajlrendszerrel ellatott tarteriilet biztosit a felhasznald szamara.

Szolgaltatasi idészak
A tarhely szolgaltatds folyamatosan elérhetd 7/24 6rdban.
A szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés munkaiddben érhetd el. Hétfotol csiitortokig
naponta 8:00 és 16:30 6ra kozott, pénteken 8:00 és 14:00 6ra kozott.

Hasznalata
A szolgéltataist a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatdéi jogviszonyban 1évo
felhasznaloi vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgéltatas gazd4ja a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belill miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minéség
A szolgaltatas mindségét a ,,rendelkezésre allas™ adja meg.
A tarhely szolgaltatas vonatkozasaban ez azt jelenti, hogy a felhasznalonak
technikailag lehetdsége volt a tarhely hasznalatara a szolgaltatasi iddszakban.
A tervezett szolgaltatas leallas a leallas megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal
korabban bejelentésre kertil.
A tarhely szolgaltatas esetében a rendelkezésre allas 99 %.

Incidenskezelés
A tarhely szolgéaltatassal kapcsolatos incidenst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrovidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.
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Valtozaskezelési eljarasok
A tarhely szolgaltatassal kapcsolatban a tarhely felhasznédldja kezdeményezhet
valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701
szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport tagjainal.
A térhely szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a felhasznaloval
egylittmikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsahoz sziikséges valamennyi
feladatot és a valtozasban érintett felhaszndlok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikodésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikodésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai biztonsagi
szabalyzatban vannak részletesen rogzitve.
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34. Teremfeliigyelet

A szolgaltatas megnevezése
Teremfeliigyelet
Rovid szolgaltatas leiras
Szamitogépes laborok hasznalatanak személyes jelenléttel valo feliigyelete.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja, hogy a PPKE szamitogépes laborjainak hasznalatat timogassa.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvalositasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatds opciondlis szolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak elérésé¢hez
mukodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem ¢és a
szolgaltatas nyujtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A teremfeliigyelet soran a labor szamitogépek miikodését biztositja és sziikség esetén
a felhasznalok szamara segitséget nyujt a kivant szolgaltatas, funkcid elérésében (pl.:
megmutatja, hogy hol talalhat6 és hogyan kell elinditani a szovegszerkesztot).
A feliigyeletet addo személy nem vesz részt oktatisban. Az adott funkcié vagy
szolgaltatds hasznalatat nem tdmogatja (pl.: a szoveg szerkesztésében nem vesz részt).
Szolgaltatasi idészak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétf6tdl csiitdrtokig naponta 8:00 €és 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatds valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Kliens oldali tamogato
munkacsoport a gazdaja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on belil miikodd Helpdesk munkacsoportnal Ilehet
tajékoztatast kérni.
Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,.teljesités” adja meg.
A | Teremfeliigyelet” esetében a jo teljesités mértéke 99 %, azaz a vallalasi hataridén
beliil (10 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a KISzCs.
Incidenskezelés
A teremfeliigyelettel kapcsolatos incidenst emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk munkacsoport
tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fiiggden a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.
Valtozaskezelési eljarasok
A teremfeliigyelettel kapcsolatban a PPKE-vel dolgozoi jogviszonyban 1€vo
felhasznalé kezdeményezhet valtoztatdst emailben az informatika@ppke.hu cimen,
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telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A teremfeliigyelettel kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a felhaszndloval
egylittmikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsdhoz sziikséges valamennyi
feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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35. Vezetékes telefon rendszer iizemeltetése

A szolgaltatas megnevezése
Vezetékes telefon rendszer lizemeltetése
Rovid szolgaltatas leiras
A PPKE birtokdban 1év6 vezetékes hangatviteli kommunikaciés rendszerek
lizemeltetése.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja hangatviteli szolgaltatas nyujtasa a felhasznaloknak vezetékes
telefonhéalozaton keresztiil.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatas megvalositasahoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatast biztositod telekommunikacids rendszer biztonsagi szempontbol kiemelt
rendszernek mindsiil.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez mikddése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgaltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Vezetékes telefon rendszer lizemeltetése.
A telekommunikacids szolgaltatd szolgaltatas atadasi pontjat kovetden
taldlhatdé  teljes  telekommunikécidos  rendszer, amelynek  elemei:
telefon(al)kdzpont, fizikai telefonhaldzat, telefon végberendezések (telefon
késziilék, fax, modem). Az {lizemeltetés része a telefon(al)kézpont
programozasa (pl. VolIP), telefon végberendezések iizembe helyezése,
mellékek és hozzajuk tartozé telefon kodok kiadésa, telefonforgalmi szdmlazé
rendszer kezelése. Technikai kapcsolat tartds a telekommunikacios
szolgaltatoval.
A vezetékes telefon rendszer lizemeltetéséhez kapcsolodoan a KISzCs elvégzi
a garancialis vagy tdmogatdsi szerzddéssel kapcsolatos ligyintézést, de a
garancidlis vagy tdmogatasi szerzOdésben rogzitett feladatokat a szerz6do fél
végzi el.
o Liszensz vagy szolgéltatasi timogatas.
A PPKE vezetékes telefon rendszerének miikodése érdekében megkotott
szolgaltatasi, liszensz vagy tamogatasi szerzOdések, amelyeket kiilsd
szolgaltatok nytjtanak a PPKE szdmara.
Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatas folyamatosan elérhetd 7/24 6raban.
A szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés munkaidében érhetd el. Hétfotol cstitortokig
naponta 8:00 és 16:30 6ra kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fliggéen az igényléstdl szamitott
legrovidebb idon beliil lehetdvé teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Telefonos munkacsoport.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
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személyesen a KISzCs-on belil mikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre allas” adja meg. A vezetékes telefon
szolgaltatds vonatkozdsdban ez azt jelenti, hogy a felhaszndlonak technikailag
lehetdsége volt hivas kezdeményezésre vagy hivas fogadasara.
A tervezett szolgaltatas leallas a leallas megkezdése elétt minimum 2 munkanappal
korabban bejelentésre kertil.
A vezetékes telefon szolgaltatas esetében a rendelkezésre allas 99 %.

Incidenskezelés
A vezetékes telefon szolgaltatassal kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A vezetékes telefon szolgaltatassal kapcsolatban a PPKE-vel dolgozéi jogviszonyban
1évo felhasznaloja kezdeményezhet valtoztatidst emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A vezetékes telefon szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaldval egylittmiikodve hajtja végre a valtoztatas érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos milkddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
»Informatikai miitkodésfolytonossagi terv”’ (BCP — Business Continuity Plan) ¢és a
»Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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36. Videokonferencia timogatas

A szolgaltatas megnevezése
Videokonferencia tdimogatas
Rovid szolgaltatas leiras
A videokonferencia berendezések tizemeltetése, felhasznaloinak tdmogatasa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja, hogy a videokonferencia rendszerek segitségével tudja
kiterjeszteni az oktatasi tevékenységét a PPKE.
A szolgaltatas jellegébdl eredden a szolgaltatds megvaldsitasdhoz sziikséges elemek a
PPKE telephelyein elosztottan vannak telepitve.
A szolgaltatas alapszolgaltatdsnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez miikodése
nem nélkiilozhetd és a szolgaltatas nyujtasat a KISzCs végzi.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tamogatés.
Video konferencia berendezések specifikdldsa, a beszerzett eszkdzok
telepitése, konfiguraldsa. Videokonferencia megtartasahoz a berendezések
elokészitése, inditdsa. A video konferencia rendszer hasznalatahoz sziikséges
miszaki oktatds, betanitds. Igény szerint az NIIFI MCU-jan hely foglalas
kozvetitéshez, vagy felvétel készitéshez. A videokonferencia ideje alatt a
KISzCS szakembere elérhetd és sziikség esetén a legrovidebb idon beliil
helyszini segitséget ad.
o Videokonferencia tamogatésa teljes jelenléttel.
A KISzCs szakembere a videokonferencia ideje alatt folyamatosan jelen van és
technikailag kozremiikddik a lebonyolitas soran.
Szolgaltatasi idoszak
A szolgaltatds munkaidében érhetd el. Hétfotdl csiitortokig naponta 8:00 €s 16:30 ora
kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora kdzott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatds valamennyi elemének a KISzCs-on beliil a Kliens oldali tdmogato
munkacsoport a gazdaja.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil miikodé Helpdesk munkacsoportnal lehet
tajékoztatast kérni.
Minéség
A szolgaltatas mindségét a , teljesités” adja meg.
Az ,Inicializalé tdmogatas™ szolgaltatasi elem esetében a jo teljesités mértéke 99 %,
azaz a vallalasi hataridén beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,Videokonferencia tdmogatasa teljes jelenléttel” szolgaltatasi elem esetében a jo
teljesités mértéke 99 %, azaz a vallalasi hataridon beliil (10 munkanap) érkezett kérést
a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
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Incidenskezelés
A videokonferencia  tamogatassal  kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggéen a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagél (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A videokonferencia tdmogatassal kapcsolatban a PPKE-vel dolgozo6i jogviszonyban
1évé felhasznalé kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A videokonferencia tamogatassal kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs a
felhasznaloval egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsahoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhaszndlok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos mikddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirasok az
,Informatikai miikddésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgéltatdssal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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37. Virtualis szerver kolcsonzés

A szolgaltatas megnevezése
Virtualis szerver kolcsonzés

Rovid szolgaltatas leiras
A fizikai szerver szamitdogép erdforrasainak egy részébdl szoftveresen létrehozott
virtudlis szerver géphez meghatarozott idére torténd teljes vagy korlatozott jogh
hozzéaféreés.

Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatas célja a PPKE-n dolgoz6 vagy hallgatd felhasznalok munkdjanak
tdmogatasa virtualis szerverek lizemeltetésével.
A szolgéltatast a OpenVZ programmal valdsitja meg az egyetem, amely fizikailag a
KISzCs szervertermében 1évo eszkozokre van telepitve.
A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl kiemelt
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatds opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyljtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgaltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:

o Inicializal6 tdmogatas.
A 1étrehozand¢ virtualis szerver alapkonfiguracidja az alabbi:

Savszélesseég: 100 Mbit

IP cim: 1db

Tarteriilet: 25 GB

RAM: 512 MB

Adatforgalom: Korlatlan

Operacios rendszer: Debian

DNS: ppke.hu alatti subdomain
Mentés: heti

o Virtualis szerver fenntartésa.
Az inicializaciokor létrehozott virtualis szerver valtozatlan formaban vald
fenntartésa.
o Virtudlis szerver adminisztralasa.
A virtudlis szerveren futd operacidos rendszer ¢és alkalmazasok
adminisztracidja: konfiguralas, jogosultsag kezelés, haldzati beallitasok, stb.
Az adminisztratori feladatnak nem része a virtudlis szerven futd
alkalmazasokban tarolt adatok kezelése.
Szolgaltatasi idoszak
A virtualis szerver folyamatosan miikodik 7/24 éraban.
A szolgaltatassal kapcsolatos iigyintézés, adminisztralds munkaidOben érhetd el.
Hétfotol cstitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 oOra
kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatdéi jogviszonyban 1évo
felhasznal6i vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetéségektol fliggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb 1don beliil lehetdve teszi a KISzCs.

91



A szolgaltatas gazdaja a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport valamennyi
szolgaltatasi elemek vonatkozasaban.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informécidokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
személyesen a KISzCs-on beliil mikodé Helpdesk munkacsoportnal Iehet
tajékoztatast kérni.

Mindség
A szolgaltatds mindségét a ,rendelkezésre allas” adja meg az ,,Virtudlis szerver
fenntartasa” szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaloénak
technikailag lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe venni a szolgéltatasi idészak alatt.
Az ,Inicializal6 tamogatas” és a ,,Virtudlis szerver adminisztraldsa” szolgaltatasi
elemek vonatkozasaban a ,.teljesités” adja meg a szolgaltatds mindségét.
A ,Virtudlis szerver fenntartasa” szolgaltatasi elem esetében a rendelkezésre allas 99
%.
Az ,Inicializalé tdmogatds” esetében a jo teljesités mérteke 98 %, azaz a vallalasi
hataridén beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
Az ,,Virtualis szerver adminisztraldsa” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a
vallalasi hataridon beliil (2 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,Virtudlis szerver fenntartasa” szolgaltatasi elem vonatkozasidban a tervezett
szolgaltatds leallas a ledllds megkezdése eldtt minimum 2 munkanappal korabban
bejelentésre kertil.

Incidenskezelés
A virtudlis szerver szolgaltatas iizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szdmon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliiggéen a KISzCs a lehetd
legrévidebb 1don beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezarasakor a felhasznald visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A virtudlis szerver szolgaltatds lizemeltetésével kapcsolatban a virtualis szerver
szolgaltatas igényldje kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu
cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A virtudlis szerver szolgaltatds lizemeltetésével kapcsolatos valtozdsok esetében a
KISzCs az igényldvel egylittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutdsdhoz
szlikséges valamennyi feladatot és a véltozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgaltatas folyamatos miikodésének fenntartasahoz sziikséges leirasok az
,Informatikai miikodésfolytonossagi terv’ (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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38. Web szerver szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése
Web szerver szolgaltatas
Rovid szolgaltatas leiras
Weben hozzaférhetd tartalmak kiszolgalasat biztositd szerver iizemeltetése &s
hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatas részletes leirasa
A szolgaltatds célja a PPKE-n dolgoz6 vagy hallgatd felhasznalok munkdjanak
tamogatasa web szerverek lizemeltetésével.
A szolgaltatas fizikailag a KISzCs szervertermében 1évo eszkozokre van telepitve.
A szolgaltatast biztositdé informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl normal
rendszernek mindsiil.
A szolgéltatds opcionalis szolgéltatasnak szamit, azaz a PPKE céljainak eléréséhez
miikodése nem nélkiilozhetetlen, de nagy mennyiségben hasznalja az egyetem és a
szolgaltatas nyljtasara a KISzCs képes, alkalmas.
A szolgéltatas szolgaltatasi elemekbdl épiil fel, az alabbiak szerint:
o Inicializal6 tdmogatas.
Web szerver 1étrehozasa az alapbeallitasokkal. Lehet statikus vagy dinamikus.
Az operacidés rendszer: debian. Tamogatott alkalmazasok: apache, php,
postgre, drupal, 1dap authentikacio, mysql.
Egyéb alkalmazasok telepitése is lehetséges, de azok miikodéséért a KISzCs
nem vallal felel0sséget.
o Web szerver fenntartésa.
Az 1inicializaciokor létrehozott Web szerver valtozatlan forméaban vald
fenntartésa.
o Web szerver adminisztralasa.
A web szerver en futd operacios rendszer és alkalmazasok adminisztracigja:
konfiguralas, jogosultsag kezelés, halozati beallitasok, stb.
Az adminisztratori feladatnak nem része a web szerven futd alkalmazasokban
tarolt adatok kezelése.
Szolgaltatasi idoszak
A web szerver folyamatosan miikodik 7/24 6raban.
A szolgaltatassal kapcsolatos iigyintézés, adminisztralds munkaidOben érhetd el.
Hétf6tol csiitortokig naponta 8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 ora
kozott.
Hasznalata
A szolgaltatast a PPKE alkalmazottai vagy vele hallgatéi jogviszonyban 1évo
felhasznal6i vehetik igénybe.
A szolgaltatast igényelni a KISzCs-nal lehet az informatika@ppke.hu email cimre
kiildott levélben, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a Helpdesk
munkacsoport tagjainal.
A szolgaltatas hasznalatat a technikai lehetdségektdl fiiggden az igényléstdl szamitott
legrovidebb 1d6n beliil lehetdve teszi a KISzCs.
A szolgaltatas gazdédja a KISzCs-on beliil a Linux szerveres munkacsoport valamennyi
szolgaltatasi elemek vonatkozéasaban.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
A szolgaltatassal kapcsolatos informdciokat a KISzCs a web oldalan teszi kozzé.
Emailen az informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy
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személyesen a KISzCs-on belil mikddé Helpdesk munkacsoportndl lehet
tajékoztatast kérni.

Minoéség
A szolgaltatas mindségét a ,,rendelkezésre allas” adja meg a ,,Web szerver fenntartasa”
szolgaltatasi elem vonatkozasaban. Ez azt jelenti, hogy a felhaszndlonak technikailag
lehetdsége volt a szolgaltatast igénybe venni a szolgaltatasi idészak alatt.
Az ,Inicializalé tdmogatas” €s a ,,Web szerver adminisztralasa” szolgéltatasi elemek
vonatkozasaban a ,.teljesités” adja meg a szolgaltatas mindségét.
Az ,,Web szerver fenntartdsa” szolgéltatasi elem esetében a rendelkezésre allas 99 %.
Az ,Inicializalo tamogatds” esetében a jo teljesités mérteke 98 %, azaz a vallalési
hataridon beliil (5 munkanap) érkezett kérést a fenti aranyban teljesiti a KISzCs.
Az ,,Web szerver adminisztralasa” esetében a jo teljesités mértéke 98 %, azaz a
vallalasi hataridon beliil (2 munkanap) érkezett kérést a fenti ardnyban teljesiti a
KISzCs.
Az ,,Web szerver fenntartdsa” szolgaltatasi elem vonatkozdsdban a tervezett
szolgaltatds leallas a ledllds megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal korabban
bejelentésre kertil.

Incidenskezelés
A web szerver szolgaltatas lizemeltetésével kapcsolatos incidenst emailben az
informatika@ppke.hu cimen, telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen a
Helpdesk munkacsoport tagjainal lehet bejelenteni.
A bejelentésekkel kapcsolatban az incidens mértékétdl fliggden a KISzCs a lehetd
legrovidebb idon beliil reagal (visszajelez, megkezdi a hibaelharitast vagy a biztonsagi
esemény felderitését és a sziikséges intézkedéseket megteszi)
Az incidens lezardsakor a felhasznaldé visszajelzést kap emailben az incidens
megoldasarol.

Valtozaskezelési eljarasok
A web szerver szolgaltatas lizemeltetésével kapcsolatban a web szerver szolgaltatas
igényldje kezdeményezhet valtoztatast emailben az informatika@ppke.hu cimen,
telefonon a +36 1 886 4701 szamon vagy személyesen az Helpdesk munkacsoport
tagjainal.
A web szerver szolgaltatas lizemeltetésével kapcsolatos valtozasok esetében a KISzCs
az igényldvel egyiittmiikodve hajtja végre a valtoztatds érvényre jutasdhoz sziikséges
valamennyi feladatot és a valtozasban érintett felhasznalok korét értesiti.

IT miikodési (iizletmenet) folytonossag
A szolgéltatds folyamatos milkddésének fenntartdsdhoz sziikséges leirdsok az
,Informatikai muikddésfolytonossagi terv” (BCP — Business Continuity Plan) és a
,Katasztrofaelharitasi tervben” (DRP - Disaster Recovery Plan) vannak részletesen
rogzitve.

Biztonsag
A szolgaltatassal kapcsolatos biztonsagi szabalyok az ,Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban” vannak részletesen rogzitve.
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